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Somos Lideres..

Celebramos 25 afios de historia siendo el grupo
emprendedor lider de la inclusién financiera en la base
de la pirdmide. Tenemos presencia en México, Perd y
Guatemala y nos enfocamos en la generacién de tres
tipos de valor:

VALOR SOCIAL VALOR HuMANO VALOR EconOMICO

Ofrecemos oportunidades de in- Confiamos en las personas, en su  Construimos modelos comerciales
clusion al mayor ndmero de per- disposicion para crecer, autorreali-  innovadores, eficientes y rentables
sonas en el menor tiempo posible. zarse y ser mejores

Buscamos impulsar el desarrollo
de las comunidades donde tene-
mos presencia
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G4-17
ESTRUCTURA CORPORATIVA

GENTERA‘

COMPARTAMOS BANCO
Principales productos:

Es la institucion lider en América especializada « Crédito Mujer

en otorgar créditos para capital de trabajo a los « Crédito Adicional

emprendedores y microempresarios mexicanos » Crédito Crece y Mejora

P o L e ot ’ Fundacion ‘
Yastds ATerna Compartamos INTERME]  GENTERA en la base de la piramide. - Crédito Individual

« Crédito Comerciante

Sl Brinda financiamiento a actividades productivas y ofrece « Mis Ahorros Compartamos
créditos para el mejoramiento de la vivienda, sequros « Seguro Mujer
/_\ de vida y productos de ahorro. « Sequro Comerciante
« Sequro Individual
Compartamos Compartamos Compartamos
Banco Financiera S.A.
(México) (Pera) (Guatemala)

COMPARTAMOS FINANCIERA
Principales productos:

Es la institucién peruana de finanzas comprometida « Crear Pyme » Crédito Stper Mujer
con la inclusién financiera que otorga créditos y asesorfa » Crear Fadil « Crear Efectivo

a pequenos empresarios para atender sus necesidades « Crear Fijo « Depésito plazo fijo
de capital de trabajo, de inversion y consumo, bajo las » Crear Warmi » Cuentas de ahorro
metodologias de crédito individual y grupal. Ademés, - Linea de Crédito « Ahorro Sdper Mujer
proporciona servicios de ahorro y sequros como oferta » Crear Cash » Sequro Grupal

complementaria a sus clientes. » Crear Construye » Seguro Individual

COMPARTAMOS S.A.

Ubicada en Guatemala, es la institucién financiera que
COMPARTAMOS otorga créditos para capital de trabajo y seqguros de Producto:
vida a mujeres emprendedoras. » Crédito Mujer

Es la entidad especializada en soluciones financieras para personas de la
base de la pirdmide que requieren financiamiento a corto plazo para capital
de trabajo y/o inversién en su negocio. Con un servicio calido y cercano,
ofrece productos de crédito, sequros, ahorro y medios de pago a sus
clientes ubicados en México, Perd y Guatemala, los cuales posibilitan su
desarrollo y mejoran su calidad de vida.
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ATERNA*

Principales productos:
Es el agente de sequros especializado en servicios de prevencién para la « Seguro de vida
base de la pirdmide que disefia y opera productos y servicios adecuados a « Sequro de salud

través de sus socios en México y el resto de América Latina. « Sequro para dafios
[

*En alianza con INTER

Yastds:j

Principales productos:
« Pago de aqua
- Pago de multinivel

YASTAS - Pago de teléfono
« Pago de luz
Es el administrador de comisionistas que brinda a las personas de la base - Pago de TV por cable o satelital
de la piramide, acceso a operaciones financieras, pago de servicios y « Venta de tiempo aire
compra de tiempo aire donde la infraestructura bancaria es nula o limitada. « Operaciones financieras

SOMOS LIDERES

INTERMEX®

Principales productos:

« Pago de remesas internacionales

« Pago de remesas nacionales
entre sucursales

« Venta de tiempo aire

INTERMEX « Servicio de mensajerfa y
paqueterfa nacional e

Es el pagador de remesas familiares lider en brindar un servicio conveniente, internacional

confiable y sequro; tiene cobertura en la Repiblica Mexicana y su operacion se « Cambio de divisas*

encuentra vinculada con empresas transmisoras en los Estados Unidos, con el *Operacién a través de Compartamos

Banco, en sucursales que tienen

objetivo de ofrecer un servicio agil a los clientes. ,
imagen Intermex.

FUNDACION GENTERA

Es la organizacién sin fines de lucro que orienta los esfuerzos en

responsabilidad social de Gentera y sus empresas. Su principal objetivo es la
inclusion social, con la educacién como vehiculo principal para la generacion
de valor social.

]
Fundacién ?ﬁ
GENTERA°
273,750 PERSONAS BENEFICIADAS EN 2015

POR MEDIO DEL FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y FUNDACION



Mensaje de
nuestros Presidentes
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Estimados inversionistas,
colaboradores y amigos:

Carlos Danel Cendoya

Nos complace presentarles este Informe Anual y de Sustentabilidad 2015,
como parte de nuestras acciones de transparencia con todos nuestros
grupos de interés.

Este informe tiene por objetivo principal compartir las metas, resultados
y logros obtenidos durante el dltimo afo, asi como los retos a los que
nos enfrentamos, y la estrategia que sequimos en cuanto al desempefio
econdmico y social de Gentera y sus empresas.

2015 marcé un hito importante en nuestra historia: celebramos 25 afios, en
los cuales hemos logrado ser lideres de la inclusién financiera en la base de
la piramide.

Estamos convencidos que la exclusion limita el desarrollo de la sociedad,
por lo cual buscamos generar un impacto positivo. Asf, definimos nuestra
estrategia hacia el futuro: aspiramos a empoderar a 10 millones de
personas del segmento sub-atendido en los préximos 10 afios, para mejorar
su vida mediante soluciones financieras, generando valor compartido. Esta
vision, que se fundamenta en nuestro propdsito de erradicar la exclusion
financiera, nos exige y reta a desarrollar e implementar nuevos modelos de
negocio para lograr lo que nos hemos planteado.

Durante 2015 definimos la estrategia a sequir durante nuestros préximos
25 afios de historia. Nuestros esfuerzos estardn enfocados en desarrollar
y optimizar soluciones financieras acorde con las necesidades de nuestros
clientes y su momento de vida.

2015 fue un afo sobresaliente para Gentera y sus empresas: cumplimos
nuestros objetivos planteados en materia de clientes y cartera, ademas

de exceder las metas trazadas en materia de transacciones financieras de
Yastés y las pdlizas colocadas por Aterna y Compartamos en los tres paises
en los que tenemos presencia -México, Per( y Guatemala-.

- Compartamos Banco continta siendo lider en servicios financieros para la
base de la piramide en América, con el mayor monto de cartera y clientes
activos de crédito. Alcanzé 86,566 millones de pesos desembolsados, un
14.8% de incremento contra 2014

MAs DE 3.2 MILLONES DE CLIENTES, 11.6%
DE AUMENTO VS 2014

CARTERA TOTAL DE 28,496 MILLONES DE PESOS, 19%
DE INCREMENTO

« En materia de ahorro, se lanzé la red integral de canales, a través de la
construccién del primer ecosistema de pagos de créditos y transacciones
de ahorro en el estado de Puebla, el cual permitird masificar este servicio
en el corto plazo para nuestros clientes en todo el pafs

2 3 3 6 8 5 CUENTAS DE AHORRO,
’ 83.3% MAS QUE EN 2014

« Compartamos Financiera, en Perd, masifico el producto de Crédito Stper
Mujer como el primero de crédito grupal de esa institucién. Por su parte,
en Guatemala, Compartamos continué el crecimiento de su producto
crédito grupal, al aprovechar las éreas de oportunidad en las tendencias
de operacién del negocio

« Nuestro agente de sequros especializado en generar una cultura de
prevencion en la base de la pirdmide -Aterna- tuvo un 16.5% de
incremento en poélizas vendidas con respecto al afio anterior

MAs DE14 MILLONES

DE POLIZAS VENDIDAS

MAs DE4 MILLONES

DE POLIZAS ACTIVAS

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Carlos Labarthe Costas
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« Yastas, la red de comisionistas, es lider como canal de pagos de crédito, con
13.7 millones de operaciones en el afo, 7.9% més que en 2014

YASTAS O/ SU PRESENCIA
nerements D3.8% e México

« Con la compra de Intermex, ampliamos nuestra oferta de servicios
financieros, pagando 3.95 millones de remesas familiares, ademas de
ofrecer a los clientes de Compartamos Banco més puntos de transaccion

70,495 PAGOS DE CREDITO
DE COMPARTAMOS BANCO EQUIVALENTES A

603 MILLON ES DE PESOS

Fieles a nuestro origen, continuamos trabajando por la inclusién social de las
comunidades en donde tenemos presencia a través de Fundacién Gentera.

BENEFICIAMOS A 273,750 PERSONAS; CON UNA INVERSION

DE MAS DE 77.5 MILLONES DE PESOS

- Fortalecimos nuestra cultura de donacién, mas de 6 mil colaboradores
realizaron donaciones para Fundacién Gentera

« Alcanzamos la participacién de mas de 13 mil colaboradores de
Gentera como voluntarios en diversas actividades de educacién y
restauracién en comunidades

« Donamos méas de 5 millones a 23 Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) por medio de la Convocatoria por la Educacién 2015

Nada de esto hubiera sido posible sin el compromiso y trabajo de nuestros
més de 20 mil colaboradores. Estamos profundamente agradecidos con
todos aquellos que han formado parte de la historia de Gentera y que,
durante 25 afos, han sido parte de este emprendimiento.

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

« Obtuvimos el 2° lugar en el ranking de las Mejores Empresas para
trabajar en México, realizado por Great Place to Work Institute en la
categorfa de empresas de mas de 5,000 colaboradores

» Logramos una disminucién considerable en la rotacién de nuestros
puestos clave —promotores y asesores- en México, Per( y Guatemala

Motivados por nuestros productivos negocios, el desafio para el futuro
es mantener y reforzar el liderazgo de Gentera en el sector de servicios
financieros, a través de nuestra tecnologia de punta, ética de negocio,
integridad personal y enfoque en la persona.

En 2016 nos esforzaremos en desarrollar, pilotear e implementar nuevos
modelos de negocio y soluciones financieras por medio de la creacion de
herramientas y tecnologias innovadoras que incrementen el conocimiento
de nuestros clientes y mercado, con el fin de diversificar nuestra oferta y
generar mayor valor en las comunidades donde tenemos presencia. De esta
manera, lograremos:

» Llegar a un mayor nimero de clientes
+ Aumentar la cartera

« Eficientar el gasto

« Aumentar el margen financiero

Tenemos gran confianza en la capacidad del Grupo para triunfar y
continuamos optimistas respecto a nuestro liderazgo en el sector, con el
propésito que nos ha guiado desde hace 25 afios: la inclusién financiera.
Seguiremos trabajando y reiteramos nuestro compromiso con la generacién
de valor para todas las personas de la base de la pirdmide.

. —
Carlos Labarthe Costas Carlos Danel Cendoya
Presidente Gentera Presidente Gentera

15
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‘ 2 TRABAJANDO PO,R LA
INCLUSION

ANOS FINANCIERA

2 S A S

Nace Conversién en Compartamos Transformacién Oferta Pdblica 1 millén Expansién Aterna Evolucién a Adquisicion de Intermex
Compartamos SOFOL emite certificados  a Banco Inicial para de clientes internacional: inicia operaciones  Gentera
como ONG bursatiles en ingresar a Perd y Guatemala
la BMV la BMV ol KRR ‘ /17
ot = - Yastas inicia o °, T e INTERME)!®
Compartamos. operaciones ° ATERNA® GENTERA’
llegas, pagas y y
Yastas.
Lanzamiento de
2 millones Fundacién Gentera
de clientes
Fundacion '
GENTERA’®

LLegamos a

MILLONES

DE CLIENTES

Celebramos con alegria

de experiencias,
aprendizajes y logros
compartidos

16 17
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Generaciéon de

Valor Social

Ofrecemos oportunidades de inclusion al mayor nimero de
personas en el menor tiempo posible. Buscamos impulsar el

desarrollo de las comunidades donde tenemos presencia.

Indicadores 2014 2015
Monto desembolsado en nuestra operacion financiera 9
(millones) 83,204 96,279 15.7%
Numero de desembolsos 8'321,000 8'750,615 5.2%
Ndmero de clientes / hogares beneficiados 2'874,488 3'207,852 11.6%

GENERACION DE VALOR

SOCIAL
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G4-4 G4-8

Lideres de la inclusién
>

financiera -
> >

Somos un grupo exitoso, que a lo largo de 25 afios de historia nos CELEBRAMOS NUESTRO Com pa rtamos .

hemos enfocado en la persona, con el objetivo de ofrecer soluciones 95° ANIVERSARIO CON:
financieras acorde con sus necesidades de manera cdlida y cercana.
Esto nos ha proporcionado un crecimiento sostenido y la oportunidad - 3.2 MILLONES DE CLIENTES CoMPARTAMOS BANCO Es EL

de generar valor econdmico, social y humano de manera continua - 6 EMPRESAS Y UNA FUNDACION LIDER EN EL MERCADO MEXICANO
en la vida de millones de personas. - CON PRESENCIA EN TRES PAISES CON EL MAYOR MONTO DE
CARTERA Y CLIENTES ACTIVOS

DE CRéDITO, DE ACUERDO CON
EL BENCHMARK REALIZADO POR
PRODESARROLLO FINANZAS Y
MicrROEMPRESA, A.C.
http://www.prodesarrollo.org/

CREDITO

AUMENTO DE

[1.6% DE CLIENTES

CON RESPECTO A 2014,
MAS DE 3.2 MILLONES DE CLIENTES

OFICINAS DE SERVICIOS®

Compartamos Banco de crecimiento Compartamos Financiera de crecimiento

Compartamos S.A.

OFICINAS DE SERVICIOS,

de crecimiento 7 5 8 INCREMENTO DE 19.4% CON
RESPECTO A 2014

*Porcentaje de crecimiento en el nimero de Oficinas de Servicios con respecto a 2014.

20 21
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GENERACION DE VALOR

SOCIAL

FS7

Indicadores México Perd Guatemala Total CLIENTES CREDITO MExico
Colaboradores 17,272 2,379 528 20,179 ) zorclentaje
] ; B Ndmero Ndmero de e clientes Cartera
Clientes 2861,721 270,644 75487 3207,852 Mercado de clientes Productos clientes por  respecto al (millones de
% dlientes mujeres 88.2% 77.6% 100% 87.6% total producto mercaddo que pesos)
atendemos
% clientes hombres 11.8% 22.3% 0% 12.4% , ,
Mercado Grupal Mujer 1'788,165 Crédito Mujer 1'788,165 62.5% 11,448

% clientes personalidad jurfdica* N/A 0.10% N/A 0.10% . I .

; M G Mixt 915,831 Crédito C iant 915,831 32.0% 5,434
Indice de retencién de dlientes 84.0% 69.1% 71.3% 82.4% creaco Lrtpe Mixto redito -omerdante

Clientes asequrados 2312419 270,644 75487  2'658,550 Crédito Individual 126,765 44% 2,334
Crédito promedio desembolsado 10,815 15,161 7347 11,003 ErCelg lto Crece y Mejora 6,522 0.2% 545

| ! ! Mercado Individual Mixto 157,725

Nimero de desembolsos 8'004,013 541,067 205,535 8'750,615 Crédito Adicional® 158 0.0% 89
Monto desembolsado (millones de pesos) 86,566 8,203 1,510 96,279 Crédito Crece y Mejora

% de crecimiento anual en desembolsos 43% 21.3% 1.6% 5.2% CM* 24,280 0.9% 3,007
indice de morosidad 2.86% 4.18% 2.23% 3.09% 2'861,721 100.0% 22,850
Cartera vencida (millones de pesos) 653 219 9 881 *Clientes dnicos.
*Personalidad juridica es una organizacion con derechos y obligaciones, creada por una o mas personas fisicas para cumplir un objetivo social con o sin fines de lucro. Cartera de crédito por tipo de mercado Distribucién de clientes por sector industrial

FS6

(millones de pesos)
Porcentaje de clientes por género

Mujeres Hombres
DeseMBOLSOS 22, 8 5 O

Porcentaje de desembolsos México

96,279

DESEMBOLSADOS, INCREMENTO
DE 15.7% RESPECTO A 2014

México

MAS DE

2.6

MILLONES DE CLIENTES
ASEGURADOS, INCREMENTO
DE 19.3% CON RESPECTO
A 2014

22

Grupal Mujer

Mercado
Individual Mixto

Total estructurado

Microempresa

Total estructurado
Consumo

Textiles

Varios

Servicios

»2.6%

Comercio

GUATEMALA

s 7

v
0.8% Manufactura

23
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Comercio
Servicios

Nota. Compartamos Financiera proporciona productos a 29 medianas
empresas (0.01%); 223,468 microempresas (82.57%); 24,207 pequefias
empresas (8.94%); 22,939 consumo no revolvente (8.48%) y 1 crédito
hipotecario (0.0%).

EN 2015 SE MASIFICO EL PRODUCTO DE

CRrREDITO SUPER MuUJER

EN PERU, EL PRIMER CREDITO GRUPAL DE
NUESTRA OPERACION EN ESTE PAIS

AHORRO
Cuentas de ahorro en México

2014 127,498

I SUCURSALES BANCARIAS Y

233,685

CUENTAS DE AHORRO, AUMENTO DE 83.3%
CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

4 83.3%

EN 2015 SE LANZO LA RED INTEGRAL DE CANALES

A TRAVES DE UN PROGRAMA PILOTO EXITOSO EN
PUEBLA, AL CONSTRUIR EL PRIMER ECOSISTEMA DE
PAGOS DE CREDITOS Y TRANSACCIONES DE AHORRO
EN EL QUE FUERON IMPLEMENTADOS LOS SISTEMAS
Y PROCESOS OPERATIVOS PARA SUCURSALES
COMPARTAMOS E INTERMEX, COMISIONISTAS
YASTAS Y CORRESPONSALES DE INTERMEX

24

Meta 2016:
« Lanzamiento de funcionalidad mdvil en cuentas
de ahorro

EN 2015, ATERNA LLEGO A

2 MILLONES

DE POLIZAS DE SEGURO
VOLUNTARIAS

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

Aterna garantiza que cada uno de los productos que ofrece, integre
coberturas adecuadas a las necesidades y caracteristicas de los clientes de
cada socio en particular, las cuales permiten protegerlos en susceptibilidades
detectadas en términos de momento ideal de vida, sentimientos de
vulnerabilidad, impacto de los siniestros y estrategias para enfrentarlos,
ademads de aspectos familiares, personales y materiales.

Aterna dirige sus productos a personas con bajos ingresos, ubicados
en areas urbanas o rurales marginales, con acceso limitado a servicios
financieros y con un nivel bajo en cultura de prevencion.

FS7, G4-PR1

INDICADORES CLAVE

8 CANALES 9,210 140.5

MILLONES DE PESOS,
2 SINIESTROS
DE DISTRIBUCION SUMA ASEGURADA PAGADA
ATENDIDOS
A BENEFICIARIOS, AUMENTO DE
25.4% CON RESPECTO A 2014

Cobertura ofrecida a clientes:

Fallecimiento, diagnéstico de céncer, infarto, apoyo por hospitalizacién,
pago directo de gastos médicos por accidente, desempleo, asalto en cajero,
robo de bolso o cartera, asistencia -médica, legal, educativa, hogar

0 negocio-.

25
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Pélizas vendidas

2014 12'784,953

2015 14'899,610

Pélizas activas

2014 3'883,814

%
I 6 ) 5 O DE INCREMENTO EN EL NUMERO

DE POLIZAS VENDIDAS CON RESPECTO A 2014

%
I 3 07 O DE INCREMENTO EN EL NUMERO

DE POLIZAS ACTIVAS CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

2015 4'417,423
FS7
Indicadores 2014 2015 Variacién
Colaboradores 25 30 20.0%
Canales de distribucion 8 8 0.0%
Prima intermediada total (millones de pesos) 495.2 625.9 26.4%
LoGRros 2015
CoMPARTAMOS BANCO YASTAS

Increment la colocacién de sus productos Seguro
Muijer, Sequro Comerciante y Sequro Individual,
alcanzando el 76% de aceptacion del total de
clientes; se atendieron 7,917 siniestros y se pagd
una suma asequrada de 111.2 millones de pesos
a los beneficiarios, de los cuales el 12% fue por
diagnéstico de cancer.

COMPARTAMOS FINANCIERA

Masificd el producto Sequro Emprendedor,
logrando 19.56% de aceptacién del total de
clientes; se atendieron 524 siniestros y se pagd
una suma asequrada de 6.9 millones de pesos a
los beneficiarios.

CoMPARTAMOS S.A.

Proporcioné el Sequro de Vida Basico a los clientes
de Crédito Mujer; se atendieron 142 siniestros y
se pagd una suma asequrada de 2.5 millones de
pesos a los beneficiarios.

26

Continué con el programa Yastas Sequro, a través del
cual se realiza la entrega de productos de prevencion
a comisionistas seleccionados por antigtiedad o
desempenio.

OTROS CANALES
Se atendieron 627 siniestros y se pagdé una suma

asequrada de 19.9 millones de pesos a los beneficiarios.

Metas 2016:

« Implementacién de una nueva oferta integral de
prevencién para los clientes de Compartamos
Banco con un producto de Vida + Salud + Dafios,
disefiado para atender eficazmente sus necesidades

« Implementacién de una nueva plataforma

tecnoldgica de sequros que permita el
crecimiento y eficiencia del negocio

« Continuacién del modelo de aprendizaje de
distintos modelos de entrega de sequros a
mercado abierto, llegando a un mayor nimero
de personas en el menor tiempo posible

Yasl:ds@y

A A D R O A O
D O D O A PR A
A A A O OFR OPERA O
A R A PA O D R O O A
R R A RBA A
G4-EC7

La red de comisionistas Yastds estd dirigida a duefios de
negocios —abarrotes, papelerfas, tlapalerfas, ferreterfas

y farmacias- con un perfil visionario que buscan hacer
crecer sus negocios a través de la oferta de pagos

de servicios, recargas de tiempo aire y operaciones
financieras de Compartamos Banco.

G4-13
PRESENCIA

178 2,222

COLABORADORES COMERCIOS HABILITADOS

2, 6 I 3 PARA REALIZAR

COMERCIOS AFILIADOS

635 MUNICIPIOS

572 CON OPERACIONES FINANCIERAS EN
20 ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA*

OPERACIONES FINANCIERAS
A LA RED DE COMPARTAMOS BANCO

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

INCREMENTO DE 53 o 8%

DE PRESENCIA EN MEXxico
VS 2014

¥

*Nota. Fueron considerados los estados que cuentan con al menos seis comercios financieros.



GENTERA INFORME ANUAL Y DE SUSTENTABILIDAD 2015

FS13

Presencia de comisionistas en municipios segin grado
de marginacién

0.‘2%

11.8%

FS14

Para brindar mayores facilidades y accesibilidad a
los clientes ubicados en zonas rurales con poblacién
indigena, Yastéas elaboré y distribuyé volantes

en lenguas ndhuatl y totonaca con informacion
concerniente a los pagos que se pueden realizar a
través de sus médulos.

Cuenta con 405 comercios habilitados para realizar
operaciones de ahorro -ubicados principalmente en

la region sur de Veracruz y Puebla-. En estos puntos
también pueden realizarse operaciones de depésito
(hasta $4,000 UDIS¥), retiro de efectivo (hasta $1,500
UDIS), cambio de NIP y consultas de saldo de la cuenta
Mis Ahorros Compartamos.

YASTAS ES EL CANAL LIDER EN PAGOS DE

CREDITO Y OCUPA EL 3° LUGAR EN DISPERSIONES
DE CREDITO PARA COMPARTAMOS BANCO

*UDI: Unidades de Inversién (valor de la UDI al 31 de diciembre de
2015 sequn Diario Oficial de la Federacién: 5.381175).
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Metas 2016:

« 3,000 comercios habilitados para la realizacién
de operaciones financieras

- 3 millones de operaciones de pagos de servicios
y pago de remesas

« 50% del total de operaciones de ahorro de
Compartamos Banco

« 30% del total de operaciones de crédito de
Compartamos Banco

3.7 MILLONES

DE OPERACIONES FINANCIERAS REALIZADAS,
8% DE INCREMENTO CON RESPECTO
A 2014

LA IMPORTANCIA DE INTERMEX RADICA EN LA
INNOVACION DE CAPACIDADES Y EL DESARROLLO
DE PRODUCTOS QUE AMPLIEN EL PORTAFOLIO DE
SOLUCIONES FINANCIERAS QUE OFRECE GENTERA
A LA BASE DE LA PIRAMIDE

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

INTERMEXX"

G4-23, FS13

En México, las remesas son un servicio financiero
ampliamente utilizado por la base de la pirdmide. Los
hogares que reciben remesas se localizan principalmente
en zonas rurales y mixtas; 53.5% de ellos se ubican en
municipios con medio y alto grado de marginacion.

G4-13

Derivado de este contexto y aunado al entendimiento
con el mercado de Estados Unidos, en abril de 2015
logramos integrar a Intermex como una empresa mas
de Gentera.

El objetivo principal de esta empresa es la oferta de
pago de remesas familiares de una manera conveniente,
confiable y sequra.

La recepcién de remesas aumenta la probabilidad de:
« Tener una cuenta de ahorro entre 10.2% y 11.3%
» Visitar una sucursal bancaria entre 11% y 18.8%

Los resultados obtenidos por Intermex en 2015 son los siguientes:

Concepto
Ndmero de envios*

2015
3.95 millones

Envios pagados en MN

3.87 millones

Envios pagados en délares

0.08 millones

Monto de envios*

Monto pagado en MN

$16,194.1 millones

Monto pagado en délares

Ndmero de usuarios o clientes**

Nimero de estados de la Republica con sucursales

Total de puntos de pago en la Repiblica Mexicana

Sucursales de Compartamos Banco

$20.8 millones
669,350
13
1’248 Notas:
60 * Cifras acumuladas en el periodo comprendido

Corresponsales

entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
1,188 de 2015. ** Corresponde al total de usuarios

Cantidad de agencias en Estados Unidos

37 que cobraron al menos una remesa en la red
de pagos Intermex.
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G4-8

[ ] [ [
Intermex cuenta con el pago de remesas nacionales e internacionales, servicio C rECI m Ie nto SOSte n I ble

de mensajerfa y paqueterfa nacional e internacional, cambio de divisas

—operacion realizada por Banco Compartamos- y venta de tiempo aire. e
Nuestros clientes son nuestra razén de ser y la pieza principal de NUESTRO OBJETIVO ES INCLUIR
nuestra operacion, por lo que les ofrecemos soluciones financieras de A UNA MAYOR CANTIDAD DE
En 2015, Intermex logré: i SO crédito, ahorro, sequros, remesas y medios de pago, y garantizamos PERSONAS EN EL SISTEMA
T . que estos productos sean utilizados en beneficio de la persona, a través FINANCIERO, LOGRANDO EL
60 e S T e de la oferta de educacién financiera, el mantenimiento de un enfoque DESARROLLO DE LA SOCIEDAD Y
HABILITAR S : 5 de proteccion al cliente y la promocién de una cultura emprendedora, EL AUMENTO EN LA CALIDAD DE

SU CU RSALES S e ‘ ., e fomentando su empoderamiento y autogestion. VIDA DE NUESTROS CLIENTES

PARA RECIBIR PAGOS DE
CREDITO DE LOS CLIENTES DE
CoMPARTAMOS BANCO

G4-EC8
ProbucTOS

EDuc,\c\(’)m FINANCIg,

3.95 MILLONES

DE REMESAS ENVIADAS,

EQUIVALENTE A

16,194 MILLONES

DE PESOS

CLIENTES
q/ I.l
Mujeres y hombres

de la base de la
piramide

Asimismo, se dio inicio a la integracion de las redes de pago Yastas-Intermex
para complementar los servicios ofrecidos por los comisionistas y a la
transferencia de nuevas capacidades operativas de Intermex hacia Gentera,
tales como la operacién de sucursales con ventanilla, manejo de efectivo y
operaciones de compraventa de divisas.

MEeTAs 2016:

o Fortalecer la posicién de Intermex en el mercado de remesas internacionales creciendo en
participacién de mercado
o Comenzar a participar en el mercado de remesas nacionales

lheeccccccccccoe

o Llevar la oferta de servicios financieros a aquellas zonas donde la infraestructura bancaria es muy limitada

o Impulsar la venta cruzada del servicio de pago de remesas internacionales con los clientes de
Compartamos Banco

o Aprovechar las capacidades de Gentera para fortalecer la operacién y ser mds competitivos
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EDUCACION FINANCIERA

G4-DMA ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
(SECTORIAL ESPECIFICO) G4-PR1, FS16

Anteriormente, la educacion financiera fungia como un
atributo de nuestros productos de crédito. Hoy en dia, ha
sido también incorporada como parte de la oferta de los
productos de ahorro y sequros; se trata de una caracteristica
intrinseca en el proceso de disefio de los mismos.

G4-DMA CARTERA DE PRODUCTOS (SECTORIAL ESPECIFICO)
G4-14, G4-SO1

La educacién financiera consiste en la imparticion de platicas,
talleres y mensajes a nuestros clientes, colaboradores y
comunidad, a través de diversos medios. Nuestro objetivo es
orientarlos en el procedimiento para elaborar un presupuesto
y calcular su pago, ademés de fomentar el ahorro y la
prevencion para generar una cultura financiera y promover el
uso responsable de los servicios financieros.

EN MExico, NUESTROS PRODUCTOS CREDITO
Mujer, CRéEDITO COMERCIANTE Y CREDITO

INDIVIDUAL INTEGRAN LA EDUCACION FINANCIERA
COMO PARTE DE SU OFERTA DE VALOR

Con la finalidad de fortalecer nuestra cultura financiera, en
2015 lanzamos la certificacién ‘cDénde quedé mi dinero?”,
curso online dirigido a todos nuestros colaboradores en
Meéxico, Perd y Guatemala, que consta de tres médulos

de finanzas personales y que incorporamos al conjunto de
cursos de induccién para que todos nuestros colaboradores
se capaciten en educacion financiera.

Colaboradores que obtuvieron la certificacién en

educacién financiera:
97% 83% 91%
EN GUATEMALA

EN MExico EN PERU

Con el fin de identificar los beneficios de nuestras
acciones en educacion financiera, llevamos a cabo un
monitoreo a través de diversas herramientas. Una

de ellas es la aplicacion de una encuesta telefénica a
nuestros clientes para conocer el nivel de recordacién del
mensaje y la utilidad de la informacién proporcionada por
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nuestros promotores. Los resultados obtenidos en 2015
son los siguientes:

Beneficios de educacién financiera
-Encuesta 2015-

70/ de los clientes encuestados considera
Q7%

clara la informacién proporcionada
por nuestra fuerza de ventas

O/ de los clientes encuestados aplica
99% P

la informacién proporcionada por

nuestra fuerza de ventas en el
proceso de gestion de sus finanzas
personales

8 9% de los clientes encuestados

considera que la duracién de las
platicas fue adecuada

Nota. Testimonio de clientes Crédito Mujer al cierre de 2015.

G4-DMA AUDITORIA (SECTORIAL ESPECIFICO)

Al ser la educacién financiera una parte de nuestros
servicios financieros estd sujeta a auditorfas internas. En
campo se verifica que nuestra fuerza de ventas imparta
este beneficio a nuestros clientes.

ResuLTADOS 2015
CLIENTES CAPACITADOS EN EDUCACIéN FINANCIERA

México

+ 38.9% clientes Crédito Mujer

« 47.0% clientes Crédito Comerciante

« 50.9% clientes Crédito Individual
5,000 folletos entregados

100 sesiones de capacitacion (Aterna)

Perd
« 2.5% clientes Crédito Siper Muijer, a través de 18
eventos de Encuentro Stper Mujer

Guatemala
« 61.4% clientes

COLABORADORES CAPACITADOS EN EDUCACION
FINANCIERA (MEXICO)

9,982 colaboradores de ventas para equilibrar los
contenidos de educacién financiera para los tres
productos de crédito de Compartamos Banco

200 lideres de ventas en taller sobre ahorro y ahorro
para el retiro

4,204 colaboradores de nuevo ingreso en
metodologia y finanzas personales

689 colaboradores en temas de ahorro formal, a
través del piloto de ahorro en la regién de Puebla

Uno de nuestros principales objetivos es integrar la
educacion financiera en todos nuestros productos con

la finalidad de proporcionar a nuestros clientes las
herramientas necesarias para el correcto uso de servicios
financieros y la administracion de su dinero, ademas

de llegar a una mayor cantidad de clientes en el menor
tiempo posible a través de una oferta digital.

Ademés de los esfuerzos realizados por Gentera y sus
empresas, como parte de nuestra labor por la inclusién
financiera, en 2015, Fundacién Gentera coordind
diversos programas de alfabetizacién y educacion
financiera en beneficio de las comunidades donde
tenemos presencia, tales como:

ALIANZA CON FUNDACION NEMI

Presentacién de obra de teatro “Compartamos
Aventuras’, cuyo objetivo es contribuir a la reflexion,
al pensamiento constructivo, al fomento de buenos
hébitos y valores y al fortalecimiento del concepto de
ahorro en los nifos.

83,850 NINOS BENEFICIADOS

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

ALIANZA CON ASHOKA

Mapeo de iniciativas de educacion financiera, con la
finalidad de realizar proyectos basados en las mejores
précticas identificadas.

RuTa PARQUE FINANCIERO

Provision de herramientas para la realizacion de
un presupuesto con base en la toma de decisiones
acertadas e informadas, a través de una simulacién
dentro del programa de educacion financiera.

18,009 it 1525 atos ok toao

Dia COMPARTAMOS CON LA COMUNIDAD
Realizacion de prueba piloto para la imparticion de
platicas sobre educacién financiera a las comunidades.

PROGRAMAS SOCIALES
Imparticién de educacién financiera en temas de
presupuestos y ahorro.

3 ,476 PARTICIPANTES

MAs DE |05 M | L BENEFICIADOS

POR ACCIONES DE EDUCACION FINANCIERA
COORDINADAS POR FUNDACION GENTERA
DURANTE 2015
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G4-DMA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES (ESPECIFICO)

G4-14, G4-PR1

PROTEGEMOS A NUESTROS CLIENTES

G4-DMA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Para Gentera, la proteccién de nuestros clientes y su
salud financiera es un elemento fundamental para la
generacion de valor social, econémico y humano. Se
encuentra alineada a nuestro propésito de impulsar
una vision de negocios que involucre el respeto por
las personas.

(GENTERA ES LIDER EN EL MERCADO, AL SER

UNA GRAN INSTITUCION AGIL CON PROCESOS
SENCILLOS Y PRACTICOS

En Compartamos Banco, los esfuerzos estan orientados hacia la generacién de productos
innovadores, sencillos y usables, incluyentes, accesibles, eficientes y rentables, con lo cual evitamos
el sobreendeudamiento de nuestros clientes y apoyamos el mantenimiento de su calidad de vida; lo

logramos a través de:

DE LAS NECESIDADES
DE NUESTROS CLIENTES

ANALISIS
> DESARROLLO DEL

CONCEPTO DEL PRODUCTO

Identificacion Evaluacién de los posibles
de la segmentacién impactos a diferentes
de dlientes. niveles: aceptacion por

parte del cliente, andlisis
financiero y de rentabilidad,
con la finalidad de definir
las caracteristicas del nuevo
producto o reingenierfas

a realizar.
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Con base en los
resultados de los
estudios de mercado
y de competencia.

En esta fase finaliza la
etapa de disefio.

MERCADOTECNIA
Y PROMOCION

Una vez identificado
el perfil del cliente
a atender, se lleva

a cabo el desarrollo
de estrategias de
publicidad.

COMPARTAMOS ES LIDER EN
CALIDAD EN EL SERVICIO Y

HOY BUSCA POTENCIALIZAR
ESTE FACTOR DIFERENCIADOR

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

G4-DMA ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS (GENERAL Y ESPECIFICO),
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES,
CUMPLIMIENTO REGULATORIO CARTERA DE PRODUCTOS (SECTORIAL ESPECIFICO)

Aunado a ello y con el fin de conocer al cliente y al mercado, ademés

de satisfacer sus necesidades, se cuenta con indicadores especificos,

como encuestas de satisfaccién, recordaciéon de marca y posicionamiento;
optimizacién de tiempos de espera y respuesta; e identificacion de momentos
de verdad -punto de contacto en el cual el cliente manifiesta una percepcién
positiva o negativa sobre los productos y servicios-.

Cuenta con diversos programas, como el proyecto “Cliente Gnico”, que consiste
en tener informacién sobre el cliente —por ejemplo, historial, productos que

ha tenido, remesas, llamadas, quejas y sugerencias-, en un solo lugar con el
objetivo de conocerlo de manera integral y brindarle el mejor servicio.

Considerando que la calidad en el servicio representa el elemento esencial
para garantizar la proteccién de nuestros clientes, la capacitacién de nuestros
promotores y fuerza de ventas en el conocimiento de las condiciones de los
productos y la transmisién de la cultura de prevencion resulta fundamental
para asegurar que nuestros clientes se encuentren informados de manera
correcta y que sus datos personales sean tratados de conformidad con los
preceptos contenidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y los principios de calidad,
consentimiento, finalidad, informacién, lealtad, licitud, proporcionalidad y
responsabilidad, establecidos en nuestros procesos internos.

INFORMACION SOBRE PRODUCTOS

G4-DMA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES, ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, CUMPLIMIENTO REGULATORIO, CARTERA DE PRODUCTOS (SECTORIAL
ESPECIFICO) G4-PR1, G4-PR3

En Gentera cumplimos con la totalidad de la informacién que establece

la Comision Nacional para la Proteccién de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en contratos para la oferta de nuestros
productos. Para lograrlo, llevamos a cabo la revision de los requerimientos
de la legislacion en materia financiera y, de manera simultdnea, realizamos
el andlisis del proceso de disefio de todos nuestros productos con base

en la identificacion de necesidades de nuestros clientes, lo que nos
permite avanzar en el proceso de mejora continua y desarrollar nuevos
productos, elevar la calidad de nuestros servicios y brindar certeza juridica
a nuestros clientes al informarlos de manera adecuada sobre los beneficios
y obligaciones que adquieren, lo cual redunda en la toma de decisiones
informada, el aumento en su nivel de satisfaccion, lealtad y confianza.
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Asimismo, a través de nuestras camparias publicitarias damos a conocer informacion
precisa sobre nuestros productos y servicios, las cuales cumplen al 100% con

el Articulo 12 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y el Capitulo IV de las Disposiciones de carcter general en materia de
transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de
objeto muiltiple, entidades reguladas —~documento emitido por la CONDUSEF-.

Adicionalmente, mantenemos contacto permanente con nuestros clientes y
ponemos a su disposicién diversos canales de fécil acceso para la aclaracién de
dudas de manera transparente, mismas que atendemos de manera oportuna.

PrivACIDAD

G4-DMA PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES, CUMPLIMIENTO REGULATORIO

En términos de privacidad de datos personales, conducimos la ejecucién de
nuestros procesos en cumplimiento a la normatividad vigente como son las
disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito,
establecidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en la
Circular Unica de Bancos, la LFPDPPP, la Ley de Instituciones de Crédito y
los preceptos de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

G4-DMA ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS (SECTORIAL ESPECIFICO)

Al ser lideres de la inclusion financiera y contar con la confianza de todos
nuestros clientes, tenemos también el deber de garantizar la sequridad de
sus datos personales, para lo cual contamos con un Manual de Politicas de
Privacidad de la Informacion y la aplicacién de controles internos, los cuales
requlan el tratamiento legitimo de informacién y permean la privacidad de
datos como un tema prioritario en Gentera y sus empresas.

— Cumplimiento

— Avisos de privacidad

— Administrar inventarios de datos personales

) — Administrar riesgos de privacidad de la informacion
PoLiTicas

DE PRIVACIDAD — Atencion a incidentes de privacidad de la informacion

DE LA
INFORMACION

— Monitoreo del tratamiento de datos personales
— (Capacitacién y concientizacion

— Gestionar derechos ARCO

— Atencion al INAI

— Evaluacién e implementacién de mejora continua
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— Requerimientos de privacidad para el tratamiento de datos

CoMPARTAMOS BANCO ES
UNA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS LIDERES EN
MEXICO, EN CUANTO A LA
ATENCION OPORTUNA DE

LAS RECLAMACIONES DE

SUS CLIENTES Y USUARIOS,
DE ACUERDO CON LA
EVALUACION REALIZADA POR
LA CONDUSEF

— Andlisis de brechas e implementacién de controles de privacidad

5,5'5 HISTORIAS RECIBIDAS

343 OFICINAS PARTICIPANTES EN
97 REGIONES

75,659 DIBUJOS RECIBIDOS

56' OFICINAS PARTICIPANTES EN
105 REGIONES

I I 8,9 I 5 RECETAS RECIBIDAS

54' OFICINAS PARTICIPANTES EN
103 REGIONES

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

De acuerdo con nuestro firme compromiso con la proteccién de nuestros
clientes, en caso de presentarse, atendemos las solicitudes de ejercicio
de derechos ARCO -Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidén-, con
la finalidad de brindarles certeza sobre el poder de control de sus datos
personales.

RECONOCIMIENTO AL LIDERAZGO

En agradecimiento a la lealtad y confianza por parte de nuestros clientes,
en 2015, Compartamos Banco llevé a cabo diferentes programas de
vinculacién para incentivar su participacién y reconocer su emprendimiento.

PREMIO EMPRENDEDORES COMPARTAMOS

Es la distincién a través de la cual se reconoce a los mejores clientes por su
trayectoria, vision emprendedora, dedicacion y esfuerzo. Se premia la manera
en la que los créditos de Compartamos Banco han hecho crecer y consolidar sus
negocios, lo que los ha llevado a ser un ejemplo en sus comunidades.

CoNcurso DE DiBUjO INFANTIL

Desde 2009, Compartamos Banco ha realizado este concurso con el
objetivo de incrementar la lealtad de sus clientes a través de sus hijos. En él
se reconoce su labor como padres, al promover valores como la honestidad,
responsabilidad, respeto y trabajo en equipo.

En 2015, el tema central fue ;Cémo ha ayudado Compartamos Banco a
impulsar el negocio de mis papds y a mi familia?

RECETAS cON VALOR

Es el programa que tiene como objetivo premiar la creatividad gastronémica de
los clientes de Compartamos Banco y el apego a sus tradiciones; y es a través
de este reconocimiento que se incentivan diversos valores y la unién familiar.
En esta ocasion, el concurso consisti6 en el envio de una receta de postres

por parte de los clientes, presentdndola de manera original y explicando la
razén por la que ésta es tan especial y querida por su familia.
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FonDO DE RESPONSABILIDAD SociAL CORPORATIVA

G4-DMA DESEMPENO ECONOMICO, GENERAL
ADICION SECTORIAL G4-EC1

Comprometidos con
nuestras comunidades

Nuestro Fondo de Responsabilidad Social Corporativa
se compone del 2% de las utilidades netas anuales
de Gentera. Dirigidas por Fundacién Gentera, todas
las empresas llevan a cabo acciones en linea con la
estrategia para generar valor social.

Lineas de accién:

« Educacién: formal, financiera, cultura de
emprendedores

« Cultura de voluntariado

« Cultura de donacién

- Contingencias

G4-DMA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (GENERAL Y ESPECIFICO),
AUDITORIA (SECTORIAL ESPECIFICO)

De acuerdo al plan anual de auditoria del afio
2015, la Direccién de Auditorfa Interna realizé una
verificacion a los recursos del Fondo y los procesos
sobre el uso de los mismos. Asimismo, se llevé a
cabo la auditorfa externa anual que valida tanto los
recursos del Fondo como los de Fundacién Gentera.

FuNDACION GENTERA Y EL FONDO DE RESPONSABILIDAD
SociAL CORPORATIVA OTORGARON MAS DE

77.5 MILLONES

DE PESOS PARA ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

G4-EC1, ADICION SECTORIAL G4-EC1, G4-EN31

2014 2015

Fondo de. Responsabilidad Social $45'264,530.00 $60'820,000.00
Corporativa Compartamos Banco

« Educacion $20'289,712.76 $41'759,068.25
. Respons‘abllldad corporativa y $10'818,630.89 $10'832,409.86
voluntariado

« Medio ambiente $1'252,118.79 $1'610,817.54
- Gasto operativo y administrativo $757,635.11 $540,228.38
« Donativo a Fundacién Gentera $12'146,432.45 $6'077,475.97
, , Fondo de. Responsabilidad Sc.mal . $0.00 $2'260,000.00

(GENTERA ES UNA EMPRESA LIDER EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN MEXICO, DE ACUERDO Corporativa Compartamos Financiera
CON EL RANKING DE 50 EMPRESAS CON MAYOR SUSTENTABILIDAD ELABORADO POR MUNDO EjECUTIVO Fondo de Responsabilidad Social $0.00 $160,000.00

Corporativa Aterna
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ADICION SECTORIAL G4-EC1

ACCIONES 2015:

« Con la finalidad de generar conciencia y fortalecer la vivencia de valores
en nifos, sus familias y profesores, nos aliamos con Fundacién Televisa y
diversas empresas y apoyamos la impresién de 200,000 libros de valores
y 775,000 guias y calendarios para profesores, asi como 18,000 libros
para nuestros colaboradores

« Apoyo a comunidades en situaciones de emergencia:
+ 2,000 despensas entregadas en Colima, Jalisco, Oaxaca y Sonora como
apoyo en crisis por desastres naturales
« 35,592 bolsas herméticas entregadas a clientas de 91 municipios en
Chiapas con riesgo de inundacién
« 674,434 folletos de prevencion de riesgos entregados en los 12 estados
de la Republica calificados con alto riesgo de inundacién

FS11

« Donacién de 598 piezas de equipos electrénicos a Organizaciones de la
Sociedad Civil, con una inversién de $6'851,935

« Cuando estos equipos terminan su vida Gtil, son regresados a Gentera para
su apropiada destruccién

« Acciones sustentables para el cuidado del medio ambiente, como
reciclaje y separacién de residuos, ahorro de energia y papel, asi como la
elaboracion del Inventario de Gases de Efecto Invernadero*; ademds de la
destruccion adecuada de todo el equipo electrénico utilizado

*Para conocer mayor informacion sobre nuestro Inventario de Gases de Efecto Invernadero, visita

nuestra pagina: https://www.gentera.com.mx/wps/portal/gentera/responsabilidadsocial/huellaambiental

Metas 2016:

« Al menos una actividad de voluntariado en todas
las Oficinas de Servicios de Compartamos Banco

« Apoyo a més de 4,500 personas a través de la
Convocatoria por la Educacién 2016*

« Mantener las donaciones a Fundacién Gentera

del 40% de colaboradores
« Alcance y atencién a més beneficiarios

*Estos beneficiarios estan incluidos en la meta de la estrategia de
RSC 2016.

Ty
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793,000

PUBLICACIONES

8,400

BENEFICIADOS

71,297

PERSONAS BENEFICIADAS
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FuNDACION GENTERA

Fundacién
GENTERA®

EN ABRIL LANZAMOS
FUNDACION GENTERA A
AUDIENCIAS EXTERNAS

54,135

BENEFICIADOS POR
FUNDACION GENTERA

G4-EC1, ADICION SECTORIAL G4-EC1

G4-DMA CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS, COMUNIDADES LOCALES

Fieles a nuestro origen, nos esforzamos para generar inclusién social en las
comunidades en las que tenemos presencia.

Fundacion Gentera es la organizacion que lidera los esfuerzos en
responsabilidad social de Gentera y sus empresas. Para lograr sus objetivos,
la participacion de nuestros colaboradores es fundamental, pues son ellos
quienes contribuyen con propuestas y donaciones que nos permiten aportar
valor a distintas causas.

Ademds, a través de la Fundacidn, sensibilizamos a nuestros colaboradores
y a las comunidades sobre las problematicas sociales del pais. Con ello
creamos una cultura de donacién para apoyar la educacién, asi como ofrecer
ayuda humanitaria en desastres naturales, acciones de voluntariado e
iniciativas periddicas para motivar la participacion.

EN FUNDACION GENTERA HEMOS LOGRADO FORTALECER NUESTRA

CULTURA DE DONACION, MAS DE 6 MIL COLABORADORES
REALIZARON DONACIONES

2014 2015
Ingresos $12'568,545 $9'298,593
Donativos del Fondo de Responsabilidad Social Corporativa $12'146,432 $6'077,476
Otros donativos (colaboradores y consejeros) $26,794 $2'892,149
Otros ingresos $395,319 $328,968
Monto ejercido $6'149,991 $20'383,597
« Proyectos de salgd dental en comunidades donde $1164,878 $818,960
tenemos presencia
« Convocatoria por la Educacién 2014-2015
« Proyectos de educacion (formal, financiera y cultura - $5'664,432
de emprendedores)
. Alianzas
Proyectos de educacién formal, financiera y de $1'915,827 $8'072,249
cultura de emprendedores
« Voluntariado $897,512 $2'654,172
- Gestion operativa y gasto administrativo $2'171,774 $3'173,784
4l



GENTERA INFORME ANUAL Y DE SUSTENTABILIDAD 2015

2014 2015

Beneficiados

« Salud 2,478 2,361
« Educacion* 181,803 12,113
« Voluntariado 20,016 31,261
- Contingencias - 8,400
Ndmero de voluntarios 13,672 13,535

51
MILLONES

DE PESOS DONADOS POR
FUNDACION GENTERA Y EL FONDO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA A DIVERSAS OSC

*En 2015 se hizo una redefinicién sobre los criterios a considerar para contabilizar el nimero de beneficiarios en temas de educacion.

EbpucaciOn

Durante 2015 continuamos nuestra labor de promover la educacién en
nuestros tres ejes de accién: educacién formal, educacién financiera y
cultura de emprendedores, como un factor que impulsa y promueve el
desarrollo social y econémico. Logramos este objetivo por medio de alianzas
y donaciones a Organizaciones de la Sociedad Civil, apoyando proyectos
sustentables que fomenten el desarrollo de las familias mexicanas.

42

202,214

PERSONAS BENEFICIADAS A TRAVES
DE DIVERSAS ALIANZAS

EDUCACION FORMAL

11,637 clientes y personas de

la comunidad beneficiadas

« Alfabetizacion

« Educacién bésica

» Programas de fortalecimiento
de educacién escolarizada

« Becas integrales de
manutencién

1,167 nifios beneficiados con

atiles escolares

EDUCACION FINANCIERA
105,728 personas beneficiadas
« Alfabetizacion

« Educacién financiera

CULTURA DE EMPRENDEDORES
84,382 personas beneficiadas
» Cursos de emprendedores

CONVOCATORIA POR LA EDUCACION 2015
G4-DMA ESPECIFICO CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Buscamos establecer sinergias con instituciones que incentiven y
contribuyan al empoderamiento, a través de la educacién incluyente de
nifios, jovenes y adultos.

Invitamos a nuestros colaboradores a donar parte de su salario -y por cada
peso que donen Fundacién Gentera duplica el monto- o a apadrinar, es
decir postular, a alguna Organizacién de la Sociedad Civil que trabaje con
proyectos educativos.

EN ABRIL Y MAYO $5%64,432.00 FUERON DONADOS A 23
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL SELECCIONADAS EN LA

CONVOCATORIA POR SUS PROYECTOS RELACIONADOS CON LA
EDUCACION

En 2015 logramos contribuir a elevar la calidad de vida
de diversas familias, por medio de una gran gama de
alianzas estratégicas por parte de Fundacién Gentera y
nuestro Fondo de Responsabilidad Social. Algunas de
ellas son:

FuNDACION GENTERA

FunpacidN EDUCA México, A.C.

Inicio del programa Aflatoun, educacién social
y financiera.

Objetivo: brindar bases éticas a nifios, nifias y
adolescentes para el uso del dinero, aportando a
su educacion social y financiera, con la finalidad de
ayudarlos a construir un patrimonio en el futuro.

Beneficiados:

346 estudiantes

25 docentes

628 padres de familia
En 8 escuelas

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

G4-EC1, ADICION SECTORIAL G4-EC1

MAS DE 6,000

COLABORADORES SUMADOS AL
INICIO DE LA CAMPANA

$2832,216

DONADOS, DUPLICADOS
POR FUNDACION

ALIANZAS =3
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I

TeAcH 4 ALL México, A.C.

Objetivo: reclutar a los mejores recién egresados de
México de todas las carreras con la finalidad de impartir
clases por dos anos en escuelas de comunidades ubicadas
en zonas de alta marginacién en la Repiblica Mexicana.

Beneficiados:
258 egresados

Lazos, |.A.P.

Objetivo: transformar la comunidad escolar en
instituciones educativas en las cuales se llevan a cabo
intervenciones educativas a través de becas integrales.

Beneficiados:
2,945 en 5 escuelas

FEDERACION MANO AMica, A.C.

Objetivo: entrega de becas educativas a nifios en la red de
colegios Mano Amiga, desde preescolar hasta bachillerato.

Beneficios:
151 becas en 14 estados de la Repiblica

VER BIEN PARA APRENDER MEJOR, |.A.P.

Objetivo: proporcionar atencién optométrica,
realizar exdmenes de deteccidn gruesa, entrega de
armazon y lentes para nifios que lo requieran.

Beneficios:
2,532 examenes de deteccion gruesa

NuEestros PEQuefios HERMANOS, A.C.

Objetivo: fadilitar becas de manutencion -incluyendo
hogar, alimentacién, vestido, atencién médica y actividades
deportivas y culturales- a jovenes de bachillerato durante
el ciclo escolar, mismo que ha sido financiado por
Fundacién Gentera por tres afios consecutivos.

Beneficiados:
37 jévenes que cursan el 3¢ afio de bachillerato

4

FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

FONABEC, A.C.

Objetivo: apoyar los Centros CODAF —espacios fisicos
en comunidades donde la Educacién Media Superior
es escasa 0 nula- y su “Taller Emprendimiento”, para
fomentar una cultura emprendedora y despertar
capacidades que permitan a los alumnos generar y
llevar a cabo su propio negocio o iniciativa.

Beneficiados:
689 personas -alumnos y profesores-—

INEA, EN CONJUNTO CON ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

Objetivo: apoyar a clientes y comunidades del
Estado de Puebla para que concluyan sus estudios
de educacion basica, a través de la camparia jVoy por
la secundaria!, como parte del programa piloto de
“Continuidad Educativa”.

Beneficiados:
455 graduadas

Ojos qQuE SIENTEN, A.C.

Objetivo: contribuir al empoderamiento de adultos
con discapacidad visual y motriz, mediante un modelo
de formacion integral que consta de siete cursos
organizados en dos mddulos -Inteligencia emocional y
Fortalecimiento de herramientas de labores-.

Beneficiados:
10 adultos

ProebucaciOn, I.A.P.

Objetivo: contribuir a elevar la calidad de la
educacion en escuelas primarias publicas, a través
del aprendizaje permanente; fomento a la lectura;
desarrollo tecnoldgico; vida y nutricién saludables;
medio ambiente; prevencién y desarrollo humano; y
participacion y ciudadanfa.

Beneficiados:

1,678 alumnos

70 maestros

120 padres de familia

En 4 escuelas primarias -2 en Puebla, 1 en Michoacan
y 1 en Zacatecas-

FunDACION QUIERA
Objetivo: apoyar a jévenes que cursan secundaria,
bachillerato y universidad, con el fin de impulsarlos

en la continuacién de sus estudios.

Beneficiados:
90 jévenes

BEcaLos

Objetivo: apoyar a estudiantes con becas de
excelencia a nivel medio superior por un afio.

Beneficiados:
417 participantes

Corpem, A.B.P.

Objetivo: empoderar a mujeres habitantes de
Escobedo, Guadalupe y Monterrey, brindando
acceso a educacion a nivel bachillerato y
profesional, a través de becas complementadas por
acompafniamiento psicoterapéutico.

Beneficiados:
76 mujeres

WORLDFUND

Objetivo: promover un cambio profundo en la
cultura escolar, a través de capacitacion y coaching a
Directores de escuelas de educacién bésica, con base
en talleres que promueven el aprendizaje significativo
a través de ejercicios, dindmicas vivenciales y casos
practicos, para construir el aprendizaje grupal.

Beneficiados:
167 personas

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

FONABEC, A.C. -Binomio-

Objetivo: impulsar a alumnos y padres de familia (clientes)
para que, a través del proyecto “juntos con Compartamos”
ingresen al Programa de Bachillerato en linea del Programa
Centros CODAF y/o educacion bésica de acuerdo con sus
necesidades. Esto permitird conocer si este modelo logra
incidir en la permanencia y egreso de los estudiantes al
trabajar por medio de binomios de padres e hijos.

Beneficiados:
50 personas

AMNU J6VENES

Objetivo: a través de la metodologfa socio-
constructivista Ciencia para Compartir (CpC), acercar
a temas como energfa, ciencia, tecnologia e ingenierfa
a nifias y nifios de entre 6 y 12 afios, relacionando
probleméticas globales abordadas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con soluciones cientificas
practicas y sencillas que les empoderen como agentes
de cambio y les permitan mejorar su comunidad.

Beneficiados:
828 ninos

SisTema DESEM, A.C. (IMPULsA)

Objetivo: impulsar la participacion de jovenes entre 15y
23 afios de edad en el Programa de Educacién Financiera
en la gira del “Parque Financiero Impulsa” a través de un
taller de 2.5 horas que proporciona las herramientas para
la realizacién de un presupuesto con base en decisiones
acertadas e informadas por medio de una simulacion.

Beneficiados:
18,009 jovenes

OBseRvA, A.C.

Objetivo: construir una cultura de paz, a través de
la educacion social y financiera.

Beneficiados:
208 beneficiarios del programa Aflatoun
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Funbacion Nemi, A.C.

Objetivo: contribuir a que los nifios reflexionen
sobre sus experiencias afectivas, concientizarlos sobre
acciones buenas y malas, favorecer el pensamiento
constructivo y fomentar los buenos habitos y valores

Beneficiados:

600 personas clientes recibieron el Taller Emprender
45 personas favorecidas con la elaboracién de
metodologia del Taller Emprende capacitacion rural
50 personas favorecidas con la capacitacion de la
plataforma en linea

FuNDACION TELEFONICA 7 FuNDAciON NEMI, A.C.

Objetivo: implementar un proceso de
acompafamiento a estudiantes de secundaria,
potencializando las actividades y recursos del

Aula Fundacién Telefénica para la adquisicién de
habilidades y competencias para la vida a través del

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

SistemA DESEM, A.C.

Objetivo: desarrollar integralmente a personas

por medio de la transmisién de conocimientos,
habilidades y actitudes para la obtencién y creacion
de oportunidades laborales, a través del proyecto
Competencias para la vida.

que los forjen como mejores personas, fortaleciendo

los conceptos de ahorro, a través de la obra de teatro desarrollo de proyectos de aprendizaje.
“Compartamos Aventuras’, Beneficiados:
Beneficiados: 20 jévenes

1,116 estudiantes

VOLUNTARIADO

En congruencia con nuestros valores institucionales, promovemos una
cultura de servicio hacia la persona. Nuestros colaboradores acttan como
agentes de cambio en las comunidades en las que tenemos presencia.

Objetivo: contribuir al fortalecimiento institucional
Beneficiados: a través de la imparticién del curso 100.5 Principios
83,850 nifios bésicos de la procuracién de fondos a personas que

colaboran para organizaciones de la sociedad civil.
FuNDACION PROEMPLEO / PSM

Beneficiados:
23 personas

FunbacioN Nemi, A.C.

Objetivo: motivar a los jovenes de secundaria a descubrir la
necesidad de iniciar la construccion de un proyecto de vida
Beneficios: a partir de la identificacion de su talento como personas
1,472 becas y de las caracteristicas que posee un emprendedor para
favorecer la etapa de desarrollo en la que se encuentran.

Objetivo: proporcionar becas a clientes(as) para
capacitacion con el fin de hacer crecer su negocio, a
través del Taller Emprende —impartido por Fundacién
ProEmpleo-, beneficio ofrecido por Compartamos Banco
y Yastés en alianza con Promotora Social México (PSM).

FOMENTAMOS EL
VOLUNTARIADO IMPACTANDO

COMUNIDADES DONDE
TENEMOS PRESENCIA

G4-S01

Todos nuestros programas de voluntariado son un puente entre las

necesidades locales y la actitud de servicio de los colaboradores. En 2015, el

100% de las Oficinas de Servicios en México participaron en por lo menos
AL MENOS 1 ACTIVIDAD DE una activacion de voluntariado.

Beneficiados: VOLUNTARIADO Ademés, los colaboradores de Gentera participaron en actividades como:

78,000 estudiantes de secundaria « Dia Compartamos con la Comunidad: restauracién de espacios publicos,

como parques, centros deportivos y escuelas
« Ser emprendedor: capacitacion a jévenes en temas de emprendimiento
y educacion financiera; ayuddndolos a tener una visién integral de la
importancia de crear un plan personal y de negocios

8 DE CADA [0

COLABORADORES REALIZARON

AMNU J6VENES

AMNU México Y GUATEMALA PROYECTO ESCALABLE

Objetivo: impulsar a través del programa civico y
educativo “Deportes para compartir’, la formacion
de mejores ciudadanos desde la nifiez, por medio
de la participacién, compromiso y aceptacién por
parte de nifas y nifos como agente de cambio para
contribuir a la solucién de retos en su comunidad.

Objetivo: beneficiar a clientes de Compartamos

Banco a través del proyecto Generacién Incubadora « Socios por un dia: apoyo a jévenes de bachillerato por parte de
colaboradores en el corporativo, quienes comparten su experiencia con el
fin de ayudarlos en la toma de decisiones para la eleccion de su carrera

62,436 BENEFICIADOS « Vacaciones solidarias: actividad que dura una semana y se ayuda a
A TRAVES DE 731 ACCIONES

UVM para el desarrollo de un plan de negocios o
potencializacién de su plan de negocios actual.
Beneficiados:

1,165 en Delegacién Venustiano Carranza, en el Beneficiados:

Distrito Federal 40 clientes

626 en Departamentos de Huehuetenango y
Escuintla, en Guatemala SistemAa DESEM, A.C.
FunpAciON ProEmpLEO PropUCTIVO, A.C. Objetivo: impartir conferencias y talleres de econémico por colaborador que se inscriba a alguna iniciativa con la

capacitacion a jovenes dentro del Foro Internacional finalidad de comprar materiales e insumos para la actividad elegida

de Emprendedores. « Activaciones con causa: nuestros colaboradores realizan una accién
dirigida —activacion fisica o compromisos personales / profesionales-
intercambiable por ayuda tangible a una causa o persona especifica por
parte de Fundacion -kits de dtiles escolares o juguetes-

una ONG; el colaborador dona sus vacaciones para la construccién de
viviendas de personas necesitadas en comunidades rurales

« Voluntariado para colaboradores en Oficinas de Servicios y oficinas
corporativas en instituciones de asistencia social en las comunidades
donde tenemos presencia. Fundacién Gentera invierte un monto

DE VOLUNTARIADO

Objetivo: proporcionar becas para el taller Emprende,
plataforma digital de capacitacién con acceso a
instructores que resuelvan dudas en tiempo real. Beneficiados:

400 joévenes
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G4-EC1, ADICION SECTORIAL G4-EC1

HORAS DE VOLUNTARIADO 2015

Empresa

Gentera Servicios

2,963

Compartamos Banco

57,800 MAS DEL 8 O%

Meéxico Vasth 7 DE NUESTROS COLABORADORES
dstas PARTICIPA EN ACCIONES DE
Aterna 128 VOLUNTARIADO
Perd Compartamos Financiera 118
Guatemala Compartamos S.A. 1,691
Horas Gentera 63,074

DiA COMPARTAMOS CON LA COMUNIDAD

G4-DMA CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS, COMUNIDADES LOCALES G4-EC8

f 2
&
En Compartamos Banco nos por

accion con

APOYAMOS A LAS COMUNIDADES EN LAS QUE

TENEMOS PRESENCIA POR MEDIO DE ACCIONES
PARA PROMOVER EL DESARROLLO Y BIENESTAR
DE LAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS

48

Compartamos, al ser la empresa con mayor nimero de
clientes de Gentera, trabaja en la rehabilitacion de espacios
fisicos publicos como parques, escuelas y centros deportivos
con el fin de lograr que las familias experimenten una
convivencia familiar sana en espacios dignos, fortaleciendo
asf el tejido social. De igual manera, brindamos servicios
preventivos de salud en las comunidades.

G4-DMA ESPECIFICO CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS,
ESPECIFICO COMUNIDADES LOCALES, AUDITORIA (SECTORIAL
ESPECIFICO) G4-SO1

En 2015 implementamos un nuevo modelo del Dia
Compartamos con la Comunidad con la intervencién

de Fundacién Hogares. Implementamos un plan de
trabajo de seis meses con la comunidad como parte

de un diagnéstico y estudio de cohesién social, con

el fin de medir el impacto del programa. Durante

2016 validaremos esta metodologfa y posteriormente
reforzaremos la intervencién comunitaria con un mayor
nimero de Dias Compartamos bajo el modelo Hogares.

6 DE LOS 26

Dias ComPARTAMOS CON LA COMUNIDAD
EN MEXICO SE REALIZARON A TRAVES DEL
MODELO HOGARES

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

G4-EC1, G4-EC7

MExico

20 9.6 MILLONES 74,153

Dias COMPARTAMOS CON BENEFICIADOS CON ESPACIOS
LA COMUNIDAD DE PESOS INVERTIDOS PUBLICOS REHABILITADOS

I7ESTADOS

DE LA REPUBLICA IMPACTADOS

2,257 VOLUNTARIOS

+ 11,285 HORAS HOMBRE DE VOLUNTARIADO

4,409 PERSONAS

ATENDIDAS CON CONSULTAS Y PLATICAS DE SALUD

6,913 PERSONAS

BENEFICIADAS CON FUNCIONES DE CINE

PerU

3 .3 MILLONES

Dias COMPARTAMOS CON DE PESOS INVERTIDOS |67

LA COMUNIDAD COLABORADORES VOLUNTARIOS

+835 HORAS HOMBRE

3 978 DE VOLUNTARIADO

DEPARTAMENTOS BENEFICIADOS
IMPACTADOS

GUATEMALA

116

COLABORADORES VOLUNTARIOS
+169 FAMILIARES, CLIENTES Y
VOLUNTARIOS DE LA COMUNIDAD

2 604,825

Dias COMPARTAMOS CON PESOS INVERTIDOS
LA COMUNIDAD

2 5929 580 HORAS

DE VOLUNTARIADO®
*Colaboradores

DEPARTAMENTOS
IMPACTADOS

BENEFICIADOS
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INCcLUSO

El modelo de inclusién productiva sana y cultura
emprendedora, anteriormente denominado Proyecto
J6venes, evoluciond en 2015 hacia la atencion de las
necesidades de este grupo de la mejor manera posible.

Por ello, tuvimos tres objetivos principales al desarrollar

la plataforma:

« Investigar y estudiar modelos de educacién y contacto
por medios digitales

« Terminar los contenidos del desarrollo de
competencias socio emocionales

« Probar que los contenidos y la plataforma
funcionen; es decir, que sea (til, divertida y eficiente
técnicamente

G4-DMA ESPECIFICO COMUNIDADES LOCALES

LoGRros 2015:

« Asistimos a tres congresos del tema de educacién
gamificada y tecnologfa; asi como a uno de Inclusién de
los jovenes en la sociedad por medios digitales

« Concluimos los contenidos de desarrollo de
competencias socio emocionales en un laboratorio,
contando con 15 participantes (hijos de clientes en el
rango de 13 a 21 afios)

« Construimos una plataforma de contacto por medio
de una aplicacion mévil gamificada; cuenta con un
dosificador de contenidos, opera desde la nube y capta
la informacion detallada de los participantes en una
base de datos

57% '
O CONCLUYO LAS I5 HORAS DE
DURACION DE LA PLATAFORMA

50

Los JOVENES QUE TERMINARON EL PROGRAMA
OBTUVIERON CONOCIMIENTOS ACERCA DE
INCLUSION TECNOLOGICA, EDUCACION FINANCIERA
Y EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SOCIO
EMOCIONALES NECESARIAS PARA SU INCLUSION EN
UNA SOCIEDAD GLOBAL Y DIGITAL

En 2016 nos enfocaremos en contar con una sequnda
aplicacion movil dentro de la misma plataforma. El objetivo
de ésta serd fomentar el desarrollo de competencias
duras que eleven la tasa de éxito de emprendimiento
en los jovenes. Buscaremos atraer a los hijos de clientes
de Compartamos Banco, de entre 18 y 22 afios, con

el fin de incluirlos en un proceso de emprendimiento
que les brinde la opcion de autoempleo, considerando
su entorno y las nuevas herramientas digitales a su
disposicion; el proyecto resultante debe ser viable e
impactar sus vidas.

De igual manera, tenemos el objetivo de llevar la
experiencia de Misién Incluso desarrollada este afio a
escuelas, presentdndola como un taller vocacional -sin
costo- e impactando a un mayor ndmero de Oficinas
de Servicios de Compartamos Banco.

GENERACION DE VALOR | SOCIAL

Liderazgo en la cadena de valor

G4-DMA EMPLEO (ESPECI'FICO), G4-12, G4-SO4 o)
99 /o DE NUESTROS

Como parte de nuestra generacion de valor social, contamos con una
cadena de valor robusta y alineada al 100% a nuestra Filosoffa. Para
garantizarlo proporcionamos nuestro Cédigo de Etica y Conducta a
proveedores y llevamos a cabo evaluaciones en sus operaciones que
consideran temas relativos al cumplimiento en términos de recursos
humanos, infraestructura, servicio, capacidades, medio ambiente y
transparencia, ademas de analizar cuestiones de responsabilidad social y
desarrollo sustentable, entre otros.

PROVEEDORES SON MEXICANOS, LA
MAYORIA DE ELLOS UBICADOS EN LA
ZONA CENTRO DEL PAIS

EN MEXICO CONTAMOS CON
CERCA DE 3,500 PROVEEDORES,
647 DE LOS CUALES TUVIERON
OPERACIONES CON EL AREA DE
ADQUISICIONES
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Generacion de

Valor Humano

Confiamos en las perso
para crecer, autorreali

Indicadores

, en su disposicion
y ser mejores.

Variacion

18999 | 20,179 6.2%
' 958 843 -12.0%

11.8 15.5 31.4%

1177,752 | 888,875 -24.5%

9,731 51,750 431.8%

145 198 36.6%

Banco, Aterna y Yastas-. Incluye capacitacién técnica (talleres, cursos, seminarios, '
cenciaturas, diplomados, maestrias).

GENERACION DE VALOR

HUMANO
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Lideres
a través del servicio

54

EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR

G4-DMA EMPLEO

En Gentera, la persona es lo més importante. Fieles a nuestras convicciones,
estamos firmemente comprometidos con nuestros colaboradores, por lo que
brindamos las mejores condiciones de trabajo y buscamos retener el talento
que hoy nos permite ostentar el liderazgo en inclusién financiera.

Para lograrlo, contamos con estrategias y politicas internas cuyo objetivo es
gestionar el cambio y el talento, y mejorar la productividad y el bienestar
de nuestros colaboradores, impactando positivamente en la sociedad al
generar empleos de calidad, ofrecer oportunidades de desarrollo y producir
un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Estos temas y los indicadores que los constituyen son parte fundamental de
la estrategia de Gentera y sus empresas, por lo que derivado de la evolucién
que han presentado afo con afio y la mejora del desempefio de nuestra
organizacién, hemos logrado la eficiencia en todas nuestras areas de servicio,
la consecucién de las metas del negocio, la reduccion de la rotacion, la
ampliacién de la plantilla, nuestro posicionamiento en el mercado salarial y la
exitosa implementacién de nuevas lineas de negocio y/o productos.

G4-LA12

DESGLOSE DE PLANTILLA POR EMPRESA Y GENERO

50-60-157 7,841
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G4-10, G4-11

20,179

COLABORADORES
PERMANENTES,

AUMENTO DE 6.2% EN

PLANTILLA CON RESPECTO
A 2014, DE LOS CUALES,
EN MEXICO EL 81.5%
SON SINDICALIZADOS
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DESGLOSE DE PLANTILLA POR
GENERO Y GRUPO ETARIO

20% 23% <30 anos

28% 28% 30-50 afios

Nota. Estos datos corresponden Unicamente a México.

DESGLOSE DE PLANTILLA POR
CATEGORIA PROFESIONAL

31% 69% Directivo

44% 56% Gerente
55% 45% Administrativo
48% 52% Fuerza de ventas

DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR
GENERO Y PAIS

48% 52% México

55% 45% Perd

38% 62% Guatemala

G4-LA1

EN 2015, LOGRAMOS LA CONTRATACION DE

6,03l

COLABORADORES

DismMINUCION DE

7.8% EN ROTACION,

LLEGANDO A 30.9% DE ROTACION ANUAL EN NUESTRA
FUERZA DE VENTAS

|’NDICE DE NUEVAS CONTRATACIONES
POR GRUPO ETARIO

18 a 28 anos
29 a 38 arios
39 a 48 anos
. «7.0%
49 a 58 afios
I 41.0%

Nota. Estos datos corresponden dnicamente a México.

|,NDICE DE NUEVAS CONTRATACIONES
POR EMPRESA

Intermex
. 44.84%
Yastas

41.06%
Aterna
| €0.13%

Compartamos Banco

Servicios (CEAS)

45.36%

Nota: Estos datos corresponden Unicamente a México.

GENERACION DE VALOR | HUMANO

|’NDICE DE NUEVAS CONTRATACIONES
POR GENERO

Mujeres
4 45.4%

Hombres

Nota. Estos datos corresponden Unicamente a México.

140%

DE INCREMENTO
EN ANTIGUEDAD PROMEDIO DEL PROMOTOR

CM EN 2015 CON RESPECTO A 2012, FACTOR
QUE GENERA UN MAYOR DOMINIO EN
CONSOLIDACION DE GRUPOS, DANDO COMO
RESULTADO UNA MAYOR RENOVACION Y CALIDAD
DE CARTERA




GENTERA INFORME ANUAL Y DE SUSTENTABILIDAD 2015

G4-DMA RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

En Gentera y sus empresas, la comunicacién ocupa un lugar relevante, por
lo que nos esforzamos por fortalecer los vinculos de confianza con nuestros
colaboradores, manteniendo un didlogo abierto entre ellos y la Direccién,
con la finalidad de conocer sus necesidades de manera particular e
implementar mecanismos para satisfacerlas, propiciando un ambiente laboral
apto que favorezca el cumplimiento de nuestras metas institucionales.
Ademas, con un didlogo abierto logramos dar a conocer a nuestros
colaboradores los nuevos retos que nos permitiran evolucionar y fortalecer
nuestro compromiso con la Mistica de la organizacion.

A través de la generacién de valor humano hacia el interior del Grupo y las

Nl Las Mejores " <
estrategias para mejorar el clima organizacional, somos una de las mejores WNels} Empresas |
empresas para trabajar en México y América Latina, de acuerdo con diversos 7 OTRC}E para Trabajar 2015 {
rankings realizados por Great Place to Work Institute: Mexico

(GENTERA, 1% LUGAR EN MEXIcO,
EN LA CATEGORIA DE EMPRESAS DEL
SECTOR FINANCIERO CON MAS DE
1,000 COLABORADORES

(GENTERA, 2° LUGAR EN MEXICO,
EN LA CATEGORIA DE EMPRESAS CON
MAS DE 5,000 COLABORADORES

(ENTERA, 16° LUGAR EN AMERICA
LATINA, EN LA CATEGORIA DE EMPRESAS
CON MAS DE 500 COLABORADORES CENTROAMERICA

CoMPARTAMOS S.A., 7° LUGAR
EN GUATEMALA Y 18° LUGAR EN

Asimismo, obtuvimos distintivos especiales por parte del mismo instituto:

DIMENSION “INSPIRAR ORGULLO”,
DESCRITO POR GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE
COMO LA POSIBILIDAD DE FORMAR EQUIPOS
COMPUESTOS POR COLABORADORES A LOS QUE
LES GUSTE SU TRABAJO, QUE CREAN EN SU
MISION Y SE DEDIQUEN A ELLA CON ESMERO,
ENTUSIASMO Y CREATIVIDAD

CATEGORIA “COMPANERISMO”, POR EL GRADO
DE HOSPITALIDAD Y COMUNIDAD DENTRO DE
NUESTRA INSTITUCION, LO QUE SE TRADUCE EN
REPRESENTAR UNA FAMILIA O EQUIPO

58

GENERACION DE VALOR | HUMANO

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES (ESPECIFICO),
NO DISCRIMINACION

GENTERA OBTUVO LA
RENOVACION DEL

DISTINTIVO EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSABLE 2014-2017,

OTORGADO POR LA SECRETARIA
DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL POR EL DESARROLLO
DE MEJORES PRACTICAS
LABORALES QUE FAVORECEN LA
INTEGRACION TRABAJO-FAMILIA

En Gentera creemos en la persona y en su capacidad de autorrealizarse,
por lo que valoramos la diversidad como un elemento inherente a nuestros
origenes. Consideramos el rol que desempefian tanto hombres como
mujeres en la sociedad, por lo que ofrecemos igualdad de oportunidades a
nuestros clientes y colaboradores, sin discriminacién de género para que se
desarrollen y fortalezcan a sus familias.

Hoy contamos con un érea especifica para lograr la consolidacion de la
declaracion estratégica de Equidad de Género para Gentera, la cual tiene
como objetivo establecer politicas y procesos que garanticen una cultura
de inclusion desde tres perspectivas: ofrecer a nuestros colaboradores un
excelente lugar para trabajar, encontrando igualdad de oportunidades de
crecimiento y desarrollo; atraer y retener talento sin importar el género;
y contribuir al bien de la sociedad impulsando iniciativas de inclusion para
colaboradores vy clientes.
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POR QUINTO ANO CONSECUTIVO,
PARTICIPAMOS EN EL RANKING
MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR EN MEXICO:

EQuiDAD DE GENERO
DE GREAT PLace To
WOoRK INSTITUTE,
OBTENIENDO EL

10° LUGAR

A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION
DE LINEAS ESTRATEGICAS

Y PROCESOS QUE FAVORECEN

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
LA NO DISCRIMINACION

Y EL RESPETO POR LAS

PERSONAS, OBTUVIMOS LA

RECERTIFICACION EDGE,
POR PARTE DE

THE GLOBAL BUSINESS
CERTIFICATION STANDARD

FOR GENDER EQuALITY

OBTUVIMOS UN RECONOCIMIENTO ESPECIAL POR

“AUSENCIA DE FAVORITISMO”,
POR LOS DESTACADOS RESULTADOS EN LA DIMENSION

" 4
IMPARCIALIDAD DE SU MODELO’,

DISTINCION QUE RECONOCE EL SENTIDO DE JUSTICIA DENTRO DEL

GRUPO, DEBIDO A LA EXISTENCIA DE MECANISMOS QUE ASEGURAN

LA EQUIDAD Y TRANSPARENCIA EN PROCESOS
ORGANIZACIONALES Y TOMA DE DECISIONES

La aplicacién a este tipo de distintivos y estandares nos permite
consolidar mecanismos internos de seguimiento al desempefo respecto
a la equidad de género e igualdad de oportunidades, por medio de la
valoracién de indicadores especificos en encuestas a colaboradores vy la
difusion de resultados tanto al interior -incluyendo capacitacion-

como al exterior del Grupo.
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GENTERA ES LA PRIMERA EMPRESA
EN MEXICO EN SER RECONOCIDA
POR LA WORK & FAMILY
FOUNDATION CON LA

ACREDITACION
INTERNACIONAL IFREI*
EN RESPONSABILIDAD

FAMILIAR EMPRESARIAL,
RESULTADO DE NUESTRO
AUTENTICO INTERES POR LA
PERSONA Y LA INTEGRACION

DE LA VIDA LABORAL, PERSONAL
Y FAMILIAR

*IESE FAMILY RESPONSIBLE EMPLOYER INDEX

REMUNERACION Y BENEFICIOS

G4-DMA IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

En términos de salarios, de conformidad con nuestra
Filosoffa y en cumplimiento con la Ley Federal del
Trabajo de México, en Gentera brindamos iqualdad

de condiciones en el trabajo, independientemente

del género, y valuamos las posiciones sin distincién ni
discriminacién, por lo que no existen brechas salariales
entre mujeres y hombres.

Nos asequramos de mantener competitividad y equidad
interna, por lo que realizamos evaluaciones sisteméticas
de género de manera trimestral para verificar que no
exista desiqualdad en retribuciones. El rango de pago

GENERACION DE VALOR | HUMANO

G4-LA13

de todos nuestros colaboradores se encuentra entre el
80% y el 120% del tabulador, factor que, en conjunto
con la evaluacién de desempefio, constituyen la matriz
para la determinacién de incrementos.

G4-LA2

Con la finalidad de ofrecer a nuestros colaboradores las
mejores condiciones de trabajo e impactar de manera
positiva en su calidad de vida, ofrecemos diversas
prestaciones y beneficios en los tres paises en los que
tenemos presencia:

(]
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Compensacion fija garantizada

México
(Gentera, Compartamos Banco,
Aterna, Yastés e Intermex)

Perd Guatemala
(Compartamos Financiera)

(Compartamos S.A.)

Sueldo® Sueldo®

Vacaciones® 30 dfas de vacaciones®
IMSS®@ Asignaci6n familiar®
INFONAVIT® Descansos de ley®

Prima vacacional®
Reparto de utilidades®

Descansos obligatorios y dias festivos®
Aguinaldo® Navidad®

Utilidades de ley®

Vacaciones®

Beneficios y bonos

México

(Beneficios propios de Gentera, opcional para las empresas,

Mejora tu calidad de Vida)

Gratificaciones por fiestas patrias y

Sueldo®

Séptimo dia de la semana®
Vacaciones®?

Aquinaldo®

Compensacién por tiempo de servicios® Bono 14@

IGSS, IRTRA e INTECAP®@
Feriado de la localidad®

Asuetos nacionales®

Perd Guatemala
(Compartamos Financiera)  (Compartamos S.A.)

Fondo de ahorro
Vales de despensa materia psicolégica y legal

Plan de pensiones Permisos institucionales

CV2 Estancia infantil

Seguro de accidentes personales Juegos bancarios

Sequro de vida Convenios

Sequro de gastos médicos mayores ~ Ayudas en contingencias

Combo (Flexibilizacién de seguros) Bono operativo (ventas)

Beneficios para nuevos papés y Bono por desempefio

mamas colaboradores Bono de permanencia

Trabajo flexible por maternidad y
paternidad

Kit escolar para hijos de
colaboradores

Notas.

@ Remuneracién basica.

@ Prestaciones de ley.

@ Prestaciones superiores a la ley.

G4-LA3

Durante 2015 -en México-, 623 mujeres y 763
hombres ejercieron su derecho a baja por maternidad
/ paternidad; 582 muijeres (93.4%) y 762 (99.9%) se
reincorporaron a sus labores al finalizar tal periodo.
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Asistencia a colaboradores en

Asignacién anual por escolaridad ~ Seguro de vida
Vales de alimentos Seguro de gastos médicos

Seguro de vida complementario  Seguro familiar de
(al sequro vida ley) atencion médica

Sequro complementario de Asuetos del sector
trabajo de riesqo bancario

Beneficios navidefios (canasta ~ Medio dia por cumpleaiios
de Navidad y otros) V2

Permisos institucionales Bonificacién incentivo

Convenios Plan de sueldo variable
Seguro médico

Programa de salud integral y
familiar

Bono anual por desempefio
para areas administrativas

Bono mensual por
productividad (negocios y
operaciones)

De los colaboradores que regresaron a sus labores, 446
mujeres (76.6%) y 573 hombres (75.20%) conservan su
puesto después de 12 meses.

GENERACION DE VALOR | HUMANO

DESARROLLO DE HABILIDADES

G4-DMA CAPACITACION Y EDUCACION

En Centera, la capacitacién de nuestros colaboradores
es fundamental para lograr su desarrollo integral y

la consecucion de los planes estratégicos de nuestra
operacion.

Buscamos contar con colaboradores calificados que

nos ayuden a salvaguardar la oferta de valor que
proporcionamos a nuestros clientes, mantener la
comunicacién estratégica entre el negocio y la operacion
y ser mas competitivos. Asf, dotamos a nuestros
colaboradores de instrumentos que nos permiten
garantizar la calidad en la ejecucién de nuestros
procesos y en la colocacion de las soluciones financieras
que ofrecemos.

Para garantizar que todos nuestros colaboradores
conozcan las funciones inherentes a su posicion
contamos con diversas herramientas -como son el
proceso de certificacion, los sondeos con Gerentes

de las Oficinas de Servicios (GOS), entrevistas con
nuestros colaboradores, reportes de retroalimentacion
por parte de los instructores, boletas de calificaciones
y nivelaciones- e indicadores —como total de
colaboradores capacitados, aprendizaje, servicio,
asistencia, costo por capacitado, horas de capacitacion,
porcentaje de aprobacién-, los cuales nos permiten
conocer el grado de avance en la materia.

La capacitacién estd basada en un modelo pedagdgico
que permite avanzar en el grado de profundidad hasta
alcanzar el grado de competencia necesario. A partir
de la fecha de ingreso de nuestros colaboradores,
contamos con periodos de 37, 120 y 180 dfas para
capacitarlos, al término de los cuales obtienen la
certificacién en el puesto.

Ademads:

« Impartimos los cursos de Promotores, Asesores,
Coordinadores y Gerentes de Oficinas de Servicios
bajo el esquema “Multiplicando”, el cual consiste
en capacitar al colaborador en dos momentos
durante sus primeros seis meses en Compartamos
Banco, en modalidad online y presencial

« Realizamos actualizaciones o nivelaciones a través
de talleres presenciales a las Oficinas de Servicios
en temas especificos de metodologfa, asi como
reforzamiento de habilidades de relacién

G4-LA9

NUESTROS
COLABORADORES
RECIBIERON

940,625

HORAS DE
CAPACITACION
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COLABORADORES o . \
¢ M
CAPACITADOS POR GENERO* Hombres ]’ ujeres ({

*Informacion correspondiente a Cursos operativos (capacitacién interna).

HORAS DE CAPACITACION POR
CATEGORIA PROFESIONAL*

44
v
757
>
/5,663
/>

' 3,001
¥42,563

9142,224
369,222 V¥

*Informacién correspondiente a Cursos operativos (capacitacién interna).
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Gerente Regional

Administrador de Sistemas

Asesor de crédito

HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION
POR COLABORADOR (GENERO)

Hombres ﬁ \i’
Mujeres Q 'F

*Informacion correspondiente a Cursos operativos (capacitacién interna).

G4-LA10

Asimismo, con el objetivo de mejorar las competencias
de nuestros colaboradores y en vinculacién con los
programas de capacitacion a las actividades claves del
negocio, impartimos Programas de Aceleramiento de
Carrera, los cuales les ofrecen un grado académico,
especializacion y profesionalizacion.

Apoyamos a nuestros colaboradores en el inicio o
conclusion de sus estudios profesionales, a través
de una oferta educativa que incluye certificaciones,
diplomados, licenciaturas, maestrias y seminarios.

198 Becas oe

ACELERAMIENTO DE CARRERA,

INCREMENTO DE 36.6%
CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

GENERACION DE VALOR | HUMANO

G4-LA9

63 COLABORADORES
DE FUERZA COMERCIAL
DE YASTAS DE NUEVO INGRESO
FUERON CAPACITADOS:

I3 MUJERES Y 50 HOMBRES,

40 HORAS

DE FORMACION POR COLABORADOR

22,559

CURSOS IMPARTIDOS
A COLABORADORES
EN CUESTIONES ETICAS

Contamos con el programa de Formacién Humana,
enfocado en el desarrollo integral de nuestros
colaboradores y que aborda habilidades, conocimientos,
comportamientos y actitudes en el ambito personal,
familiar y social.

Finalmente, cuando alguno de nuestros colaboradores
finaliza su relacién laboral ofrecemos un programa de
outplacement, el cual consiste en el acompafiamiento
profesional de un tercero con el fin de apoyarlo en la
preparacion y transicidén hacia una nueva oportunidad
de empleo.
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EVALUACION DE DESEMPENO

Aunado a la capacitacion y con el objetivo de
potencializar el desarrollo de nuestros colaboradores y
obtener los mejores resultados en Gentera, realizamos
un proceso de gestion a través de nuestro ciclo de
desempefio. En él, invitamos a nuestros colaboradores
a dar lo mejor de sf al alinear sus objetivos con la
estrategia de la organizacién -dependiendo del tipo
de puesto-, monitorear el avance de los mismos con
sus lideres y, finalmente, evaluar el cumplimiento

de objetivos y metas en relacion a nuestros valores
institucionales.

En México, a través de la evaluacién de desempeno
sistematizada en la plataforma Success Factors
analizamos cuatro momentos fundamentales:

Planeacién Tutoria
de objetivos Revisién
de medio afio
Conversacion

El elemento
integrador del modelo

es la existencia de una
sélida comunicacién
entre lideres y
colaboradores
Reconocimiento Evaluacién

al mérito por Formal del logro
cumplimiento de objetivos y
de objetivos valoracion

Con esta herramienta logramos que 2015 represente el
afio con menor rotacién, lo que muestra que somos una
de las mejores empresas para trabajar en México.
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EN 2015,

2,'65 DE NUESTROS

COLABORADORES

DE AREAS DE SERVICIO FUERON EVALUADOS
POR SU DESEMPENO

G4-LA11

EvALUACION DE DESEMPENO

4 Presidente

4 Director Ejecutivo /

General

4 Subdirector

4 Gerente / Jefe

México:1,904 Pera: 182 Guatemala: 79

100%

DE NUESTROS COLABORADORES
RECIBIERON EVALUACION DE DESEMPENO DURANTE ESTE
ANO, ADMINISTRATIVOS DE MANERA ANUAL Y FUERZA DE
VENTAS MES CON MES

GENERACION DE VALOR | HUMANO

Lideres en gestion

MODELO DE GOBIERNO

En Gentera, el compromiso con nuestro credo y valores
institucionales se reflejan en nuestro modelo de
gobierno corporativo, el cual cumple de manera cabal y
transparente las disposiciones legales en los tres paises
en los que tenemos presencia.

Nuestro modelo de gobierno es reconocido por

su adhesion a los estdndares y mejores practicas
establecidas por grupos empresariales como el

Cddigo de Mejores Précticas Corporativas del

Consejo Coordinador Empresarial y el Cédigo de Etica
Profesional de la Comunidad Bursétil, lo cual garantiza
el desarrollo y la sustentabilidad del negocio.

Ademés, es reconocido por organismos multilaterales
y empresas internacionales que re(inen a empresas
latinoamericanas lideres en la regién y distinguen

la adopcién de las mejores practicas de gobierno
corporativo y que cuentan con una sélida presencia
en el mercado. Tal es el caso del Circulo de Empresas
-6rgano al que pertenece desde 2011 como Unica
empresa mexicana-, creado por el International
Finance Corporation (IFC) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)

con el financiamiento y apoyo del Global Corporate
Governance Forum.
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G4-41

Asi también, Gentera y sus empresas cuentan con una politica que
rige y requla las operaciones con partes relacionadas que establece
el proceso de revision y aprobacidn de este tipo de operaciones por
parte de los 6rganos de gobierno para evitar conflictos de intereses,
fomentando asf la transparencia.

Gentera se encuentra liderado por un sélido gobierno corporativo, el
cual brinda soporte a todo el Grupo y a la expansion internacional.
Por ello, durante 2015 implementamos mejoras a nuestro modelo de
gobierno, mismas que fueron permeadas hacia las empresas con el
objetivo de alinearlas a la estrategia operativa de los nuevos servicios
que brindamos a nuestros clientes. De igual forma, impartimos la
capacitacion correspondiente en las empresas de reciente adquisicion
como Pagos Intermex, S.A. de C.V., con la finalidad de incorporar los
principios de gobierno corporativo que nos distinguen.

A iniciativa de los comités auxiliares del Consejo de Administracion

en materia de riesqos y de auditorfa se llevd a cabo un andlisis de

los riesgos a los que estdn expuestas Gentera y sus empresas, dando
como resultado una redefinicién de los érganos que estaran a cargo
de la administracion, gestién, monitoreo y sequimiento de los mismos,
considerando para ello la clasificacion establecida en las normas
aplicables y los criterios de Basilea IIl.
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EN 2015,
LOGRAMOS CONSOLIDAR

NUESTRO MODELO
OPERATIVO DE SERVICIO

CONSEJo DE ADMINISTRACION

G4-34

Nuestro Consejo de Administracion estd conformado
por lideres y especialistas en diversas materias y ramos
que enriquecen la visién empresarial y estratégica de
Gentera a largo plazo. Se encuentra constituido por
13 miembros, ocho de los cuales son independientes y
cinco relacionados.

El rango de edad de nuestros consejeros se encuentra
entre los 45 y los 76 afios de edad, lo que brinda
pluralidad en las discusiones, logrando la integracién de
experiencia e innovacion.

DEesGLose DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION POR GRUPO ETARIO

61.5%

DE LOS MIEMBROS DEL

CONSEJO SON INDEPENDIENTES

GENERACION DE VALOR | HUMANO

62.5%

DE LOS COMITES SON
PRESIDIDOS POR CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

G4-LA12

15.4%

DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
SON MUJERES
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G4-44

En 2015 llevamos a cabo la evaluacién anual integral del funcionamiento del
Consejo de Administracion y de la calidad de su actividad, cuyos resultados
fueron revisados en la junta de Consejo inmediata siguiente a la aplicacién
de la misma. En esta reunién se determinan las medidas para mejorar

los aspectos en los que se hayan obtenido resultados por debajo de lo
esperado. Esta evaluacién comprende:

« El autodiagnéstico de cada consejero

« La evaluacién realizada por cada miembro al Consejo de Administracién
como 6rgano colegiado

« La evaluacion respecto al funcionamiento del Comité de Auditorfa y del
Comité de Riesgos, hecha por sus miembros

« La evaluacion por parte del equipo directivo al Consejo de Administracién

G4-40

Llevamos a cabo la designacion de los miembros del
Consejo de Administracién en estricto apego a los
requerimientos legales y los lineamientos internos
aprobados; ademas, de conformidad con el compromiso

G4-34, G4-38, G4-39

Antigiiedad

Consejeros Carécter

en Consejo

Antonio Rallo Verdugo Independiente 9 meses
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado 15 afios
Carlos Labarthe Costas Relacionado 15 afios
Claudio Xavier Gonzélez Guajardo Independiente 4 anos
Zrealncc;sr;c;iavier Arrigunaga Gémez Independiente 9 meses
John Anthony Santa Marfa Otazla Independiente 7 afos
José Ignacio Avalos Herndndez Relacionado 15 afos
José Manuel Canal Hernando Independiente 12 afos
Juan Ignacio Casanueva Pérez Relacionado 5 afios
Juan José Gutiérrez Chapa Relacionado 14 afios
Luis Fernando Narchi Karam Independiente 14 afos
Martha Elena Gonzélez Caballero Independiente 9 afos
Rose Nicole Dominique Reich Sapire  Independiente 2 afos
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de consolidacién de nuestro modelo de gobierno,
continuamos impulsando la capacitacién constante de
los miembros del Consejo, la Direccién Juridica y el
equipo a cargo del gobierno corporativo de Gentera.

Presidente
Carlos Antonio Danel Cendoya

Secretario

Manuel de la Fuente Morales

Secretario suplente

Mariel Eloina Cabanas Suérez

EL TRABAJO DE
NUESTRO CONSEJO
DE ADMINISTRACION
ESTA SOPORTADO POR
OCHO COMITES
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ComiTEs DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de Auditoria

Es un 6rgano auxiliar del Consejo de Administracion
cuyo objetivo es apoyarlo en el cumplimiento de su
responsabilidad de vigilancia sobre la integridad de

los estados y reportes financieros y de operacion, la
autorizacién de politicas, criterios y précticas contables,
la funcién de auditorfa interna y externa, el disefio y
sequimiento del control interno y del Cédigo de Etica y
Conducta del Grupo.

NuesTRO COMITE DE AUDITORIA
ESTA CONFORMADO POR TRES MIEMBROS,

TODOS ELLOS INDEPENDIENTES Y ES
PRESIDIDO POR UNA MUJER

Comité de Estrategia Comercial

Es un 6rgano auxiliar del Consejo de Administracion
cuyo obijetivo es apoyar en la definicion y sequimiento
de las estrategias comerciales y operativas de mediano y
largo plazo con base en el entendimiento profundo del
mercado, competidores, necesidades de consumidores,
y la aplicabilidad de diferentes tecnologias que,

en conjunto, asequren un optimo posicionamiento
competitivo y retorno para Gentera y sus empresas.

Comité Ejecutivo

Es un drgano auxiliar del Consejo de Administracién cuyo
objetivo es dar sequimiento a la estrategia establecida,
apoyar a la administracion en el andlisis y discusion

de asuntos estratégicos 0 que sean de alta relevancia,

asi como servir de vinculo y propiciar una mayor
comunicacion entre el Consejo y la Administracién.

Comité de Finanzas y Planeacion

Es un 6rgano auxiliar del Consejo de Administracion
cuyo objetivo es apoyarlo en la definicién de la visién
estratégica a largo plazo y de los mecanismos para
identificacion, control, y revelacién de los riesgos
financieros, asi como en la validacién de politicas

y de lineamientos que presente la administracion,
relacionados, entre otros, con el plan estratégico, las
inversiones, el financiamiento, el presupuesto anual y su
sistema de control.

Comité de Practicas Societarias

Es un 6rgano auxiliar del Consejo de Administracion
cuyo objetivo es vigilar la gestién, conduccion y
ejecucion de los negocios de Gentera y sus empresas,
revisar las politicas para la remuneracién de directivos
relevantes, opinar sobre operaciones con personas
relacionadas que requieran aprobacion del Consejo
de Administracion, revisar politicas de evaluacién

de desempefio, planes de compensacién y cambios
estructurales de la sociedad, en el dmbito de sus
respectivas competencias, seqin lo sefialado en los
Estatutos Sociales y en la Ley.

G4-14, G4-45, G4-46

Comité de Riesgos

Es un érgano auxiliar del Consejo de Administracién
cuyo objetivo es formular recomendaciones y dar
seguimiento para el manejo de los riesqos que afecten
la actividad de Gentera, dentro del marco fijado por el
sistema de administracién y control de riesgos conforme
a la ley y las disposiciones aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Comité de Sistemas de Informacién y Tecnologia

Es un 6rgano auxiliar del Consejo de Administracién
cuyo objetivo es apoyar en la definicién y sequimiento
de las estrategias tecnoldgicas de mediano y largo plazo
de Gentera y sus empresas.

G4-48

Comité de Relaciones Externas

y Responsabilidad Social

Es un drgano auxiliar cuyo objetivo es apoyar al
Consejo de Administracién en la definicién de la vision
estratégica y en la validacién de politicas y lineamientos
relacionados con el posicionamiento publico, identidad,
responsabilidad social y sustentabilidad de Gentera y sus
empresas, promoviendo la generacién de un entorno
favorable para el desarrollo del modelo de negocio a
través de relaciones externas sélidas y permanentes

asi como la promocion del desarrollo sustentable y la
responsabilidad social.
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MiemBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Antonio Rallo Verdugo

Bidlogo Marino, egresado de la Universidad de
California en San Diego. Actualmente es presidente
ejecutivo de 1DE45- Start UP, empresa enfocada en el
desarrollo de empresas de tecnologia en plataformas
escalables. Durante los ultimos 10 afios hasta el 2014,
fue vice-presidente de Estrategia y Tecnologia de Grupo
Televisa. Anteriormente se desempefié en diferentes
posiciones como: Co-fundador y presidente del consejo
de NCubo Holdings, empresa incubadora de empresas
de tecnologia como: Kionetworks.com. Fundador

y presidente ejecutivo de iWeb, empresa enfocada

en proyectos de desarrollo tecnoldgico en Internet,
fundador y presidente ejecutivo de Digital Media
Studio, director regional de Tecnologias Multimedia para
la division de Apple en Europa. Durante los Gltimos
cinco afios, consejero del American School Foundation,
consejero de Kionetworks y miembro del comité

de sistemas de informacién y tecnologfa de Banco
Compartamos, S.A. Institucion de Banca Mltiple.

Carlos Antonio Danel Cendoya

Arquitecto, egresado de la Universidad Iberoamericana,
cuenta con una maestria en Administracién de Empresas
por el Instituto Panamericano de Alta Direccién de
Empresa (IPADE) y estudios en Microfinanzas por The
Economist Institute (Boulder) y en Harvard Bussiness
School. Actualmente es presidente del consejo de
administracion de Banco Compartamos, S.A. Institucion
de Banca Mdltiple, consejero de Compartamos, S.A.
(Guatemala), Red Yastas, S.A. de C.V., Aterna, Agente
de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V., Controladora AT,
S.A.Pl. de CV.y Fundacién Gentera, A.C.

Carlos Labarthe Costas

Ingeniero Industrial, egresado de la Universidad Andhuac,
cuenta con estudios en negocios y microfinanzas en The
Economist Institute (Boulder) y en Alta Direccién de
Empresas en el Instituto Panamericano de Alta Direccion
de Empresa (IPADE). Ha cursado diversos programas

de microfinanzas en The Economic Institute en Boulder
y Harvard Business School. En el émbito académico ha
impartido clases en la Universidad Iberoamericana, el
Consorcio Latinoamericano para Capacitacién en Micro
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financiamiento (COLCAMI) y en el Curso de Formaci6n
Social (CUFOSO) de la Uni6n Social de Empresarios de
Meéxico (USEM). Actualmente es Presidente y consejero
de Banco Compartamos, S.A. Institucion de Banca
Miltiple y consejero de Compartamos, S.A. (Guatemala),
Compartamos Financiera, S.A., Red Yastas, S.A. de
C.V.,, Aterna, Agente de Sequros y Fianzas, S.A. de C\V,,
Compartamos Servicios, S.A. de C\V., Controladora AT,
S.A.Pl. de CV., Fundacién Gentera, A.C., Worldfund,
Advenio y Vista Desarrollos, IGNIA y también es
presidente del consejo de administracién de Promocién
Escolar S.C. y Grupo Kipling.

Claudio Xavier Gonzalez Guajardo

Abogado egresado de la Escuela Libre de Derecho,
con maestria en Derecho y Diplomacia y doctorado en
Derecho y Relaciones Internacionales por la Fletcher
School of Law and Diplomacy, de la Universidad de
Tufts. Actualmente es presidente y cofundador de
Mexicanos Primero, A.C., organizacién dedicada a
incrementar la cantidad y la calidad de la educacién en
México y Vision 2013, A.C. Es co-fundador y miembro
del Comité Técnico de BECALOS, co-fundador y
presidente honorario del Patronato de la Unién de
Empresarios para la Tecnologia en la Educacién, A.C.
(UNETE), Co-fundador y Presidente de Mexicanos
Contra la Corrupcion, A.C., iniciativa ciudadana que
busca combatir la corrupcién y la impunidad y construir,
por la via del diagnéstico, la exigencia de cambio y

la propuesta de mejora, una cultura de legalidad en
nuestro pais, Co-fundador y Presidente del Despacho
de Investigacion y Litigio Estratégico, A.C. (DILE),
instancia que busca evidenciar y combatir los casos

de corrupcién, impunidad y destruccién del Estado de
derecho mas embleméticos en México y co-fundador y
expresidente de Fundacion Televisa, A.C., es consejero
de Gentera, S.A.B. y de Banco Compartamos, S.A.
Institucion de Banca Mdiltiple. Se especializa en generar
mecanismos de participacién ciudadana, filantropia y
mejora de la calidad educativa, desde la sociedad civil.

Francisco Javier Arrigunaga Gémez del Campo
Licenciado en Derecho egresado de la Universidad
Iberoamericana, con maestria en Derecho por la

Universidad de Columbia. Fue Director General del
Grupo Financiero Banamex el banco lider en México
(subsidiaria de Citigroup) y en donde desempefi6
distintas posiciones desde el afio 2002. Antes de su
incorporacion a Citi/Banamex, Javier Arrigunaga fue
Embajador de México ante la OCDE. Previamente
trabajé por 15 afios en Banco de México en donde
desempend diversos cargos. Fue Director General del
Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro y en este
caracter fue miembro del equipo responsable de la
negociacion del paquete de apoyo internacional a México
para enfrentar la crisis macroeconémica de 1994. Javier
Arrigunaga fue Presidente de la Asociacién de Bancos
de México 2013-2014 y ha sido miembro del consejo de
distintas companias e instituciones incluyendo, la Bolsa
Mexicana de Valores, el Grupo Financiero Banamex,

la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Grupo
Financiero Scotiabank Inverlat. Actualmente es Presidente
del Consejo de Administracién de Grupo Aeroméxico

(Ia aerolinea bandera de México) y Director General

de Xokan, firma de asesores financieros. Es consejero
de Gentera y Compartamos, la micro financiera lider

en México, consejero de Dine y Kuo, miembro del
Consejo Asesor Internacional del Banco Popular Espafiol
y Asociado de la Asamblea General de la Universidad
Iberoamericana, su alma mater.

John Anthony Santa Maria Otazua

Licenciado en Administracién de Empresas y maestria
en Finanzas, egresado de Southern Methodist
University Dallas, TX. Actualmente es presidente de
Coca-Cola FEMSA y consejero de Banco Compartamos,
S.A. Institucién de Banca Mdiltiple. Se especializa en el
area de planificacion estratégica.

José Ignacio Avalos Hernandez

Presidente del Consejo y Fundador de Promotora
Social México organizacién de Inversién de Impacto en
México, Presidente y Fundador de Un Kilo de Ayuda,
reconocida ONG que trabaja por el desarrollo infantil
temprano, buscando una nifiez plena en México. Ha
incursionado en los campos de Salud con el sistema
de hospitales COFAS, en la educacién como Fundador
y Consejero de Mexicanos Primero y en el Desarrollo
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Econémico con Mi Tienda una innovadora cadena de
abasto rural. Consejero de Banco Compartamos desde
su origen.

José Manuel Canal Hernando

Contador Publico, egresado de la Universidad Auténoma
de México (UNAM). Actualmente es consejero de
Banco Compartamos, S.A. Institucién de Banca Miiltiple,
consejero, comisario y asesor de diversas empresas

tanto privadas como registradas en los mercados de
valores como FEMSA, Coca-Cola FEMSA, Grupo KUO,
Grupo Industrial Saltillo, Fundacién Bécalos y Estafeta.
Se especializa en el drea auditorfa, contabilidad, control
interno y gobierno corporativo.

Juan Ignacio Casanueva Pérez

Es Contador Publico, egresado de la Universidad
Iberoamericana, egresado del programa “Program of
Corporate Governance: Effectiveness and Accountability
in the Boardroom” en Kellog Northwest University y del
Programa en Alta Direccién del IPADE. Diplomado en
Habilidades Directivas de la Universidad Iberoamericana
y adicionalmente ha tomado varios cursos y diplomados
relacionados con el sector Asegurador. Actualmente

es Presidente de Consejo de Interproteccion; un

grupo consolidado por 20 empresas especializadas en
diferentes nichos del sector de seguros, con presencia
en mas de 20 paises. Es miembro del Consejo de Kio
Networks, Consejero de Grupo AXO, Consejero de
Finances México, consejero de Banco Compartamos,
S.A. Institucién de Banca Mdiltiple, Aterna, Agente

de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V., Controladora AT,
S.A.PI. de CV. Participa activamente en proyectos
altruistas, sociales y ambientales, es Consejero de
Hombre Naturaleza A.C, Consejero de Endeavor,
Miembro del Patronato de Mexicanos Primero,
Presidente de la Fundacién Carlos Casanueva Pérez, y
Presidente del Fideicomiso Pro-bosque de Chapultepec.

Juan José Gutiérrez Chapa

Ingeniero Industrial y de Sistemas, egresado del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey. Actualmente participa principalmente en el
sector de Microfinanzas, es presidente de la Comision
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de Inclusién Financiera COPARMEX, presidente del
consejo de administracion de FOMEPADE, S.A. de
C.V. SOFOM, consejero de Banco Compartamos,

S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Compartamos
Financiera, S.A. y Compartamos, S.A. Ademas,

es inversionista y miembro de consejos en varios
sectores: entidades financieras, turistico, restaurantero,
inmobiliario y de servicios. Se especializa en materia
comercial y de microfinanzas.

Luis Fernando Narchi Karam

Licenciado en Administracién de Empresas, egresado
de la Universidad Andhuac. Actualmente es vice-
presidente de Narmex, S.A. de C.V., consejero de
Banco Compartamos, S.A. Institucién de Banca
Multiple, Fundador de Happynation, S.A. de C.V,,
fundador de Grupo La Bendicién, Alimentos y Bebidas,
S.A.PI., fundador de GGC Gourmet Central Restaurant,
S.A. de C.V,, fundador de Operadora y Promotora de
Restaurantes, S.A. de C.V., y miembro del Patronato
del Instituto Nacional de Cancerologa.

Martha Elena Gonzalez Caballero

Contadora Publica Certificada, egresada de la
Universidad Iberoamericana, cuenta con diversos cursos
impartidos en el programa especial Infonavit del IPADE.
Particip6 como miembro del comité de auditoria del
Infonavit y del comité técnico del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos. Actualmente es consejera

de Banco Compartamos, S.A. Institucién de Banca
Mudiltiple, comisario de la SD Indeval, de la Contraparte
Central de Valores y asesora del Fondo de defuncion
del Colegio de Contadores Publicos de México y otras
entidades. Se especializa en el érea de auditorfa en el
sector financiero.
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Rose Nicole Dominique Reich Sapire

Licenciada en Sistemas Computacionales
Administrativos, egresada del Instituto Tecnoldgico

y de Estudios Superiores de Monterrey, cuenta con
maestria en Administracién de Empresas por el
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, con The
Corporate Leader Program por Harvard Business School
of Management, Boston, MA, EUA y el Programa
Ejecutivo en la Graduate School of Management de
Kellog, Chicago, EUA. Actualmente es consejera de
Cobiscorp International, Industrias Diesco, de WPO
Capitulo México, de “Por lo derecho”, de Construsistem
S.A de CVy consejera de Banco Compartamos, S.A.
Institucion de Banca Mltiple. Hasta el 2012 fue
Vicepresidenta Ejecutiva y CEO de Grupo Financiero
Scotiabank México y Scotiabank Internacional.
Actualmente es Chief Executive Officer de BNP Paribas
Cardif México.
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Fieles a nuestras convicciones

G4-56, G4-57, G4-58

NUESTRA FILOSOFIA ES
NUESTRO DIFERENCIADOR.

A lo largo de estos 25 afios de historia, continuamos
fieles a los valores y principios que nos vieron nacer.
Nos hemos quiado por nuestra Filosoffa, un estilo de
vida que nos compromete con todo lo que hacemos,
reconociendo que toda persona es Gnica e irrepetible
y tiene valor en si misma, respetando su dignidad y
reconociendo sus derechos y obligaciones.

ES NUESTRA FORMA DE PENSAR
Y ACTUAR

Filosofia GENTERA

Nuestra forma de pensar y actuar

Se compone de
|

(V)

Credo

o Creemos en la persona y en su capacidad de superacién
para ser mejor.

(V)

Propésito
Lo que somos
y buscamos ser

V)

Erradicar la
exclusién financiera

V)

Valor social

V)

(V)

Mistica
Vivencia de nuestros
6 valores institucionales

o Creemos que la exclusién es una causa de pobreza y que,
ofreciendo acceso a servicios financieros competitivos
y de calidad, generamos inclusion y desarrollo.

e Creemos en usar principios comerciales para ayudar
a resolver problemas sociales.

o Creemos que, en el contexto adecuado, la rentabilidad
es motor de desarrollo y de creacién de industrias
competitivas y eficientes.

Valor econémico

o Creemos que existe un espacio en donde conviven
y se refuerzan el valor social, el econémico y el humano.

O

o Creemos en el desarrollo sustentable y en el cuidado
Valor humano

del medio ambiente.

o Creemos en el Serviazgo® como un estilo de liderazgo
basado en el servicio a los demas, que inspira
y trasciende a través de servir, formar, crecer y dar
resultados.

o Creemos que debemos aspirar a inspirar y transformar,
aunque el reto sea enorme.
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Cépico pE ETica Y CONDUCTA

G4-DMA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (GENERAL Y ESPECIFICO), CARTERA DE PRODUCTOS (SECTORIAL ESPECIFICO)

G4-56, G4-57, G4-58, G4-SO4

Se trata del instrumento que comunica nuestra Logramos permear esta forma de actuar a través de
Filosoffa, ofrece los medios para vivirla y protegerla normas de conducta, comportamientos que fomentan

y guia nuestras acciones en nuestra labor diaria. las sanas relaciones y protegen los intereses de nuestros
Representa la principal herramienta a través de la stakeholders internos y externos y permiten que en

cual compartimos nuestra esencia con todos nuestros Gentera contemos con un alto nivel de credibilidad. Las
grupos de interés, pues es obligatorio para todos los normas de conducta abordan los temas de conflictos
colaboradores, consejeros y comisarios de las empresas de intereses, manejo de informacién e informacion

de Gentera, asi como para clientes y proveedores. privilegiada, corrupcién y acoso, ademds de ambiente

laboral, entre otros.

Cédigo de Etica y Conducta

L I
w > Comisién de Honor
Normas de conducta ¢
‘L Atencidn e investigacién

de incumplimientos

. . al Cédiqo; resolucién
Garantizar conocimiento 90

y cumplimiento;
reforzamiento de compromiso

¢ 100%

de nuestros
colaboradores

En 2015, 5,098
colaboradores de Certificacion en el Cédigo
nuevo ingreso obtuvieron de Etica y Conducta
la certificacion en el
Cédigo de Etica y I

obtuvieron la
recertificacion en el

Conducta ¢ J' Cédigo de Etica 'y

Conducta

Induccién
90 dias naturales posteriores a fecha Recertificacién anual
de ingreso de nuevos colaboradores

Ademés, afo con afo aplicamos nuestra encuesta de Para proteger nuestra Filosoffa y conservar nuestros
Mistica, cuyo objetivo es medir la vivencia de nuestros valores hemos establecido medios de denuncia para
valores en las labores diarias. cada una de nuestras empresas, a través de los cuales
es posible denunciar de manera confidencial los
incumplimientos a las normas de conducta, los cuales

EN 2015, APLICAMOS son atendidos por nuestra Comisién de Honor.

1 5,300 ENCUESTAS,

Si deseas conocer mayores detalles sobre nuestro
Cédigo de Etica y Conducta y los medios de denuncia,
visita nuestra pagina: https://www.gentera.com.mx/
wps/portal/gentera/quienessomos/codigoetica

OBTENIENDO COMO RESULTADO GLOBAL ANUAL
UN 88% DE VIVENCIA DE LA MisTica
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

G4-DMA CUMPLIMIENTO REGULATORIO G4-14

y oportuna, lo cual se encuentra debidamente
establecido en nuestros procedimientos institucionales.
requlatorio en todos los temas que conciernen a Las entidades que regulan las operaciones de nuestro
Gentera y sus empresas, es brindar asesoria legal Grupo en los tres paises donde tenemos presencia son
de manera oportuna y vigilar la atencién a los las siguientes:

requerimientos de las autoridades de manera correcta

La labor principal que realizamos para identificar
y mitigar riesgos en términos del cumplimiento

México Perd Guatemala

« Como Sociedad Anénima, nos rigen
los entes regulatorios de industria y
comercio de Guatemala

« Comision Nacional Bancaria y de  « Superintendencia de Banca,
Valores (CNBV) Sequros y AFP (SBS)

« Comisién Nacional de Sequrosy ~ « Superintendencia del Mercado de
Fianzas (CNSF) Valores (SMV)

« Banco Central de Reserva del Per
(BCRP)

- Banco de México (BANXICO)

« Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

« Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP)

« Servicio de Administracién
Tributaria (SAT)

« Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB)

Debido a que contamos con un robusto proceso

para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales emitidas por estas instituciones, evitamos el
surgimiento de impactos econémicos y reputacionales
para el Grupo, y con ello, logramos que Gentera y sus
empresas ocupen una posicién ponderada frente al
sector, ante algunos de los reguladores, como son la
CNBV y la CONDUSEF.

EN 2015, LA cNBv RECONOCIO A
COMPARTAMOS BANCO COMO UNA
INSTITUCION FINANCIERA QUE CUENTA

CON UN SISTEMA DE CONTROL
Compartamos Banco fomenta una cultura
organizacional de autocontrol, en la que el papel
que desempefa cada uno de los colaboradores en el
seqguimiento y aplicacién de los instrumentos de control QUE GARANTIZAN LA CORRECTA
es fundamental y brinda confianza a los clientes, debido ACTUACION DE LOS COLABORADORES.
a que las operaciones de la institucién se encuentran
estandarizadas y cumplen con las normas vigentes.

INTERNO ROBUSTO, CONSTITUIDO
POR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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Procedimiento de Control Interno

Entradas

Proceso Entregables

» Regulacién aplicable
(incluye nueva requlacion y

Andlisis de cada uno de los
aspectos sefialados como

« Matrices de cumplimiento
« Matrices de controles

cambios a la ya existente) entradas - Matrices de controles a
« Modificaciones a productos + Identificacion de riesgos y monitorear
y/o procesos controles asociados
- Observaciones por parte « Evaluacién de la eficiencia de
de autoridades y auditorfas los controles existentes
internas y externas « Generacién de documentos
- Mejoras propuestas por la normativos internos
actividad de monitoreo de « Monitoreo de los controles
controles relevantes que regulan el
« Estrategia del negocio proceso

A través de este esquema de actuacién buscamos
eficientar nuestras operaciones, contar con informacién
financiera confiable y oportuna, cumplir de manera
precisa con las leyes y normas vigentes y aplicables,

ademas de lograr la salvaguarda de los recursos de
nuestra Institucién. Para contribuir a estos objetivos
y consolidar nuestro proceso, hemos establecido una
meta prioritaria:

G4-DMA AUDITORIA (SECTORIAL ESPECIFICO)
G4-14, G4-47, FS9

Para garantizar que nuestras operaciones se alineen

a las normas aplicables y a nuestra misién, contamos
con un proceso de auditorfa en el que verificamos -de
conformidad con las actividades, frecuencia y alcance
descritos en el Plan Anual de Auditorfa Interna- que
mediante la aplicacién homogénea y eficiente de las
politicas y procedimientos de nuestro control interno,
exista una correcta gestion de riesqgos y logremos

la identificacion de oportunidades de mejora para
reinventar nuestro modelo de negocio.
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G4-DMA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
(GENERAL Y ESPECIFICO) G4-504

Aunado a ello, de acuerdo con lo establecido por las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditorfa emitidas por el Institute of Internal Auditors
-Norma 1210.A2-, nuestros auditores cuentan con los
conocimientos suficientes para la evaluacion del riesqo
de fraude y el proceso de gestion, asi contamos con

el drea de Seguimiento de Fraudes, la cual brinda el
correcto sequimiento a este tipo de incidentes.

Generacién de una herramienta de monitoreo de

Control Interno
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Desarrollo interno de una plataforma
en la cual se incorporaran los resultados
del monitoreo operativo y que mostrard
el funcionamiento de los controles de
conformidad con el proceso

Se encontrard vinculado a

los mapas asociados a los riesgos
correspondientes, con base

en la metodologia de

Frecuencia vs Impacto
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PARTICIPACION SECTORIAL

G4-DMA POLITICA PUBLICA (GENERAL Y ESPECIFICO),
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL (GENERAL
Y ESPECIFICO), PARTICIPACION ACTIVA

En términos de politica publica, nuestro Grupo
participa de manera activa en camaras sectoriales,
redes y organismos, con la finalidad de posicionar
nuestras actividades, dar a conocer la manera en la que
gestionamos valor de tipo econémico, social y humano,
y compartir buenas précticas en el sector financiero.

2015, al ser un afio electoral, representé un periodo
que deriv6 en diversos retos debido al surgimiento de
nuevos temas en la agenda politica, lo cual implicé la
limitacién de interaccidon con 6rganos legislativos y el
monitoreo constante de la coyuntura para determinar
si existen asuntos que restrinjan nuestro modelo de
negocio y evitar la existencia de riesgos reputacionales
relacionados con el control de servicios financieros.

2015 CONSTITUYO UN ANO
DE CONSOLIDACION DE
ACTIVIDADES RESPECTO A
LA REFORMA FINANCIERA
APROBADA POR EL

CONGRESO MEXICANO EN

2014, POSIBILITANDO EL
APROVECHAMIENTO DE
OPORTUNIDADES PARA
CONTINUAR CON LA ASPIRACION
DEL GRUPO
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G4-14

El proceso para gestionar y aminorar los riesgos
inmersos en esta materia de libre competencia y politica
publica se basa en la vigilancia de la correcta actuacion
con respecto a los requerimientos de las autoridades y
la adecuada comunicacién de los impactos resultantes a
través de mensajes especificos para cada audiencia y su
sensibilizacién, logrando el reforzamiento de opiniones
entre los grupos de interés respecto al Grupo, el
correcto posicionamiento en cdmaras sectoriales y la
rentabilidad del negocio.

Este modo de gestion resulta ser un proyecto exitoso
de emprendimiento en términos de transparencia y
ética, debido al sequimiento permanente de la opinion
publica en medios de comunicacién, estudios de opinién
bienales y la consecucion de los planes y estrategias
determinadas por el Comité de Relaciones Externas y
Responsabilidad Social, con el fin de dar sequimiento a
los objetivos y metas establecidos.

MEeTAs 2016

o MANTENIMIENTO DE LA CALIFICACION EN
ESTUDIOS DE OPINION

o CONTINUIDAD EN ATENCION ESPECIALIZADA A
CADA AUDIENCIA

G4-16

GENERACION DE VALOR | HUMANO

Las asociaciones en las que participamos de manera activa como Grupo son:

« Asociacién de Bancos de México (ABM)

« Asociacién Mexicana de Direccién de Recursos Humanos, A.C.

(AMEDIRH)

México Peru

« Asociacién de Instituciones
de Microfinanzas del Perd
(ASOMIF)

. Confederacién Patronal de la Reptblica Mexicana, S.P. (COPARMEX) ~ * Asociacion de Bancos del Perd

« Consejo de la Comunicacién, A.C.
« MicroFinance Network

Red ACCION

« Microinsurance Network
- Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

(ASBANC)

Unién de Instituciones Financieras Mexicanas (UNIFINMEX)
Unién Social de Empresarios de México, A.C. (USEM)
« Foro Econémico Mundial (World Economic Forum)

Por otra parte, nos encontramos evaluando las
asociaciones ubicadas en Guatemala con el fin de
determinar con cuéles de ellas estableceremos un
vinculo en 2016.

G4-DMA CARTERA DE PRODUCTOS, PARTICIPACION ACTIVA
(SECTORIAL ESPECIFICO)

Compartamos Banco forma parte de la Asociacion de
Bancos de México (ABM) y, de acuerdo con las politicas
que ésta establece, participa con derecho de voto en
algunos de sus Comités, los cuales abordan temas
especificos relativos a sustentabilidad, responsabilidad
social y educacién financiera.
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Generacion de

Valor Econémico

,
..“‘
i‘\‘

Construimos modelos comerciales innovadores, \

eficientes y rentables.

Indicadores 2014 2015

Cartera total (millones de pesos) 23,951 28,496 19.0%
Resultado neto 3,162 3,161 0.0%
Eficiencia operativa 27.6% 30.00% 24 pp
Empleo directo 18,999 20,179 6.2%
Empleo indirecto® 2'883,686 3'218,117 11.6%

O Namero de dlientes al cierre del periodo multiplicado por 1.0032 personas contratadas por micronegocios,
seglin Encuesta Nacional de Micronegocios 2010 realizada por el INEGI.
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Desempeiio financiero

G4-DMA DESEMPENO ECONOMICO

Al ser el Grupo lider en servicios financieros para la

base de la pirdmide y en cumplimiento con nuestra

labor de erradicar la exclusion financiera, tenemos la
responsabilidad de generar resultados constantes y
transparentes que permitan a nuestros grupos de interés
tomar las mejores decisiones.

G4-2, G4-14

Aun cuando existen riesgos en el incremento de la
morosidad, en costos de servicios denominados en
dolares, en el encarecimiento de los costos de fondeo
y en la probabilidad de que cierto nimero de clientes
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decidan no acceder a mas créditos, en conjunto con

el contexto microeconémico y macroeconémico, nuestro
destacado desemperio financiero trae consigo impactos
positivos que permiten nuestra permanencia en el
tiempo como el Grupo impulsor de la economia y

que pone al alcance de un mayor nimero de personas
infraestructura de puntos de servicio, nuevos productos
y servicios, creacién de fuentes de empleo, ademas

de consolidar la relacién con nuestros fondeadores
-banca comercial, banca de desarrollo y mercado

de deuda-.

Contamos con procesos de control del desempefio cuyo
objetivo es maximizar los impactos positivos e identificar
los posibles riesgos, asi como mitigar los impactos
negativos en los resultados de Gentera y sus empresas.

Para gestionar tales impactos, permitir el cumplimiento
de las metas establecidas, facilitar las posibles
desviaciones que presente el plan de negocios aprobado
e informar a nuestros grupos de interés sobre estos
procesos Y resultados, nos valemos de diversas
herramientas y 6rganos, como son:

- Estados financieros mensuales sobre todas las
empresas del Grupo

GENERACION DE VALOR | ECONOMICO

« Andlisis financiero mensual

« Contacto constante con el mercado de Capitales
y Deuda

« Plan de negocio anual y presupuesto anual

« Comités del Consejo de Administracién, los cuales
asesoran a la administracion con las mejores practicas
de la industria y de otros paises

« Indicadores de gestion y tableros de control que se
reportan a los Comités y al Consejo

« Reportes a entidades externas ~-CNBV, BMV, SBS,
calificadoras, analistas, fondeadores, autoridades
y requladores-

« Reporte de eventos relevantes

« Monitoreo del proceso de control presupuestal

ESTRATEGIA OPERATIVA Y FINANCIERA

ACTIVOS Y CAPACIDADES

Capturar valor
Capitalizar nuestra
experiencia en crédito
y sequros

A4 N

Entregar valor
Mejorar la eficiencia del
modelo de entrega

Maximizar nuestra
experiencia en crédito
grupal

Mejorar eficiencia de
procesos de negocio

Maximizar nuestra
experiencia en crédito
individual

Mejorar eficiencia de
procesos de soporte

Maximizar potencial
de mercado (servicios
financieros) de sequros

Crear valor
Reinventar nuestro
modelo de negocio

A4

Prototipo para ahorro

Construir
capacidades

Construir portafolio de
innovacion y nuevos
negocios
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CRECIMIENTO DE
LA CARTERA EN

19%

UTILIDAD NETA

3,16] MDP

CARTERA VENCIDA DE

3.09%

9.3% 25.1%

ROA ROE

MEeTas 2016

o AUMENTAR LA CARTERA

o AUMENTAR EL MARGEN FINANCIERO
o LLEGAR A MAS CLIENTES

o MANTENER LAS TASAS

o EFICIENTAR EL GASTO
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De conformidad con estas lineas de accién, en 2015 logramos:

« Més de 3.2 millones de clientes, crecimiento de 333,364 clientes respecto
a 2014

Una cartera de 28,496 mdp, lo que representé un crecimiento del 19%
en relacién a 2014

Con la incorporacién de Intermex, la adicién del producto de remesas a la
oferta de servicios para nuestros clientes

« La adquisicion del 99.9% de las acciones de Compartamos Financiera en Pert
» La primera emisién de deuda en el mercado de valores en Perd

« La implementacién del nuevo ERP corporativo de SAP en Gentera

Como parte de nuestra renovacion estratégica, hemos redefinido nuestra
aspiracion. En Gentera aspiramos a empoderar a 10 millones de personas
del segmento sub-atendido en los préximos 10 afios para mejorar su vida
mediante soluciones financieras personalizadas y digitales, generando
valor compartido.

Para lograr nuestra aspiracién, hemos trazado nuestro rumbo estratégico
a cinco anos, tendiente al crecimiento a través de la diversificacion de
geograffas, clientes y soluciones financieras, profundizando la relacién con
nuestros clientes y operando de forma eficiente.

RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

GENERACION DE VALOR | ECONOMICO

Concepto % %ar}gllflién
Clientes 2'754,860 2'874,488 3'207,852 11.6%
Colaboradores 19,339 18,999 20,179 6.2%
Oficinas de Servicios® 577 635 758 19.4%
Cartera (millones de pesos) 20,706 23,951 28,496 19.0%
Saldo promedio por cliente 7,516 8,332 8,883 6.6%
Indice de morosidad 3.12% 3.28% 3.09% -19.0 pp
(Millones de pesos)
Intereses de cartera de crédito 12,475 14,348 17167 19.6%
Ihgresp procedente de inversiones 115 103 109 5.8%
financieras?”
Ingresos de l_a vent_a de activos 39 y 15 -314.3%
(tangibles e intangibles)
Ingresos por intereses 12,590 14,451 17,276 19.5%
Gastos por intereses 818 822 885 7.7%
Margen financiero 11,772 13,629 16,391 20.3%
Margen financiero ajustado por riesgos 10,164 11,937 14,185 18.8%
Gastos operativos 6,763 7,939 10,156 27.9%
Sueldos y prestaciones® 4,328 4,905 6,030 22.9%
Impuestos® 1,241 981 1,445 47.3%
Inversiones en comunidades (millones de pesos)
Donativos monetarios + en especie (FRSC) 29.4 32.1 36.7 14.3%
COﬂtI’IbUC‘If)neS uno a uno (Convocatoria por N/A N/A 5,70
la educacién)
Voluntariado (Fundacién) 0.4 0.9 2.7 200.0%
Con.trlbuaones en especie de servicios o 316 98 6.8 142.9%
equipo
Costos de gestién de donativos,
voluntariado y programas dirigidos a las 1.4 0.8 0.5 -37.5%
comunidades (FRSC)
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Concepto

Gastos e inversiones para la proteccién del medio ambiente (millones de pesos)

% variacion
15/14

Costos de prevencion y gestién ambiental 0.8 1.3 1.6 23.1%
(Millones de pesos)

Resultado de la operacion 3,512 4,147 4,658 13.0%
Resultado neto 2,271 3,162 3,161 0.0%
Capitalizacién (desglosada en términos de 15,22 16,083 91142 31.5%
deuda)

Capitalizacién (en términos de patrimonio) 8,943 12,060 13,501 11.9%
Cartera promedio 20,359 22,801 26,460 16.0%
Promedio activos productivos 22,399 25,442 29,110 14.4%
Resultado operativo / cartera promedio 17.3% 18.2% 17.6% -0.60 pp
Resultado neto / cartera promedio 11.2% 13.9% 11.9% -2.00 pp
Resultac'io operativo / activos productivos 15.7% 16.3% 16.0% -0.30 pp
promedio

Resultado neto / activos productivos 10.1% 19.4% 10.9% 1,50 pp
promedio

Activo

Disponibilidad + Inversiones en valores + 2533 3,363 3,539 5.9%
Deudores por reporto

Activo 25,362 30,543 36,514 19.5%
Liquidez (dlSPOﬂIbI|Idad + inversiones en 10.0% 11.0% 9.7% 1.30 pp
valores) / activo total

Cartera total 20,706 23,951 28,496 19.0%
Cartera vencida 645 785 881 12.2%
Activo fijo 976 921 1,087 18.0%
Pasivo

Pasivo total 16,419 18,483 23,014 24.5%
Pasivo con costo 15,222 16,083 21,142 31.5%
Capital contable 8,943 12,060 13,501 11.9%
Utilidad neta por accién (cifra en pesos) 1.38 1.90 1.93 1.6%

88

GENERACION DE VALOR | ECONOMICO

Concepto % ‘,135'}?26"
Activos promedio 25,025 28,726 33,855 17.9%
Capital contable promedio 8,977 10,758 12,587 17.0%
ROA (resultado neto / activo promedio) 9.1% 11.0% 9.3% -1.70 pp
ErOorligE(s;ltado neto / capital contable 95 3% 99,49 95.1% -4.30 pp
Valor contable por accién (cifra en pesos) 5.4 7.3 8.2 12.3%
Ecr;rc;ozndlejeascocgn al cierre del ejercicio 944 297 33.35 12.5%
Total de acciones para célculo UPAy PCA  1,648211,536  1,648'211,536 1,638682,719 -0.6%

@ Incluye Oficinas de México, Per y Guatemala, asf como las 60 sucursales con imagen de Intermex y 11 sucursales
de Compartamos Banco.

@ Cantidades obtenidas en concepto de intereses sobre préstamos financieros, dividendos por tenencia de acciones,
regalias e ingresos directos procedentes de activos.

@ Incluye sueldos, bonos, prestaciones y bono de transporte (pasajes a fuerza de ventas).

@ ISR causado y diferido de la utilidad.

© En 2013 y 2014 no contdbamos con contribuciones uno a uno. La linea base para este indicador es el afio 2015.

VALOR ECONOMICO

Variacién de la accién
COMPRAR C / Gentera

Pesos % Délares

Valor de la accién 2014 2015

Valor de la accién al

dltimo dia habil del afo 244 29.7 334 3.7 12.5% 0.2
Tipo de cambio publicado
el dia 04 de enero de 2016 13.0843 14.7414 17.2487

en el DOF

Numero de acciones 1,648'211,536 1,648211,536 1,638'682,719

Numero de accionistas
efectivos
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Cartera de crédito 2013 2014

(millones de pesos)

México 16,447 18,961
Per 4,045 47,683
Guatemala 189 221 *En 2013, la cartera de crédito a diferencia de

la cartera de EEFF no considera un préstamo de

Total* 20,681 23,951 cartera comercial por 25 millones de pesos. ok *

Ingreso por interés en 2015 Millones de pesos % '
México 15,442 89.4%

Per 1,569 9.1%
Guatemala 265 1.5%
Total* 17,276 100.0%

México Perd Guatemala
2015  Avs 2014 2015 Avs 2014 2015 Avs 2014
Cartera vencida / cartera total 2.86% 0.20 pp 4.18% -1.47 pp 2.23% -2.74 pp
indice de cobertura 179.9% 4.9 pp 168.2% 19.6 pp 182.0% 64.6 pp

Principales indicadores

ROA 11.6% -3.4 pp 2.9% -1.5 pp 3.2% 3.4 pp
ROE 31.7% -1.2 pp 12.5% 21.2 pp 4.4% 4.6 pp

Compartamos Yastas Aterna  Gentera Compartamos = Compartamos

Porcentaje de la Banco Financiera S.A.

cartera desglosado,
segun la regién y/o (México)  (México) (México) (México) (Perd) (Guatemala)

unidad de negocio 80.2% 0% 0% 0% 18.4%

Utilidad neta (millones de pesos)
2013 2014

México
(Compartamos Banco)
Perd 76.08 205.79

2,496 3,233

Aln no generaba

utilidades 0.77

Guatemala

Gentera, S.A.B. y

subsidiarias 2,271 3,162
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VALOR ECONOMICO CREADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO

GENERACION DE VALOR | ECONOMICO

de Coﬁi{%amos Capital CoBr::::ial DB:snacrarodI; Multilateral Cebures Captacién Total
Dic13 36.6% 0.0% 13.3% 2.7% 47.2% 0.2% 100%
Dic14 44.4% 0.4% 10.0% 1.0% 44.0% 0.2% 100%
Dic15 35.3% 0.9% 22.7% 0.8% 37.9% 2.4% 100%

Datos
de Pera®

Capital

Banca
Comercial

Banca de
Desarrollo

Multilateral

Fondos de
Inversion

Captacion

Concepto 2013 2014 2015
(millones de pesos) R )

Valor econémico directo (1) Valor econémico directo creafdo = Egrjsos

d por intereses + comisiones y tarifas cobradas +
creado® 13,307 15,257 18,641 resultado por intermediacion + otros ingresos
Val — (egresos) de la operacién, neto.

alor economico (2) Valor econémico distribuido = gastos por
distribuido® 9,136 10,071 12,880 intereses + comisiones y tarifas pagadas + gastos

.. de administracion y promocién + participacion
Valor econémico 4171 5186 5 761 en el resultado de asociada + impuestos -
retenido® ! ! ! depreciacién y amortizacion.
(3) Valor econémico retenido = valor econémico
Resultado neto 2,271 3,162 3,161 directo creado - valor econémico distribuido.
Concepto 2013 2014 2015

Numero de clientes 2'754,860 2'874,488 3'207,852
Margen financiero 11,772 13,629 16,391
(millones de pesos)
Eficiencia operativa 27.0% 27.6% 30.0%
Re.sultado de operacion 3,512 4147 4,658
(millones de pesos)
Utilidad neta 2971 3162 3161

(millones de pesos)

FonDEO (COMPARTAMOS BANCO)
Cebures

dic13
dic14 B
dic15  EAZEA

Multilateral

dic13 [ 27
dic14 . 1.0%

dic1s [ osx
Banca comercial

dic13  0.0%
diC‘14 . 0.4%

dic15 I 0.9%
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Banca de desarrollo

dic14 B

Captacion
dic13 I 0.2%

dic14 I 0.2%

dic1s [ 24

Capital
dic13 |

dic14 BV

dic15 BELERS

Dic13 11.0% 10.0% 30.2% 3.7% 29.4% 15.7% 100%
Dic14 14.2% 10.6% 18.8% 79% 29.6% 18.9% 100%
Dic15 26.0% 12.8% 20.0% 27% 20.7% 17.8% 100%

(1) En el caso de la determinacién del Fondeo para 2013 y 2014, se modificé la estructura, incdluyéndose el Fondeo por Captacién.

Datos de Gentera y México

Banco Gentera Gentera
Indice de eficiencia acumulado 63.0% 65.7% 68.1% 68.6%
Capital Contable / Activo Total 41.4% 39.5% 34.0% 37.0%
ICAP 33.1% N/A 29.1% N/A
93
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G4-18, G4-25, G4-27

En 2015 continuamos con el reforzamiento de los vinculos con los grupos
de interés con quienes tenemos interaccion constante, a través del didlogo
permanente por medio de la gama de canales de comunicacién con la que
contamos. Asimismo, consolidamos nuestro compromiso con la transparencia
y elaboramos nuevamente nuestro Informe Anual y de Sustentabilidad con
base en la Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI).

En conjunto con milenio3genera -consultoria en sustentabilidad- llevamos
a cabo la renovacion de nuestro estudio de materialidad a través de la
siguiente metodologfa:

Estudio
de materialidad

Andlisis cualitativo
y cuantitativo de:

|dentificacién

NS NS

Madurez

del sector Riesgo sectorial

Riesgo social

Priorizacion

NS

Obtencién de
temas relevantes

Colaboradores
Didlogo con grupos de interés
(encuesta via electronica y telefénica)

Redes y organismos

Validacién

Aspectos materiales
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TEMAS RELEVANTES PARA GENTERA

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

Urgentes Necesarios
100%
95%
Operaciones
90% P ®
Gestion riesgos
85%
w .
K] L. . . Temas financieros
© . Etica e integridad @ Desarrollo productos
S 80% - - »
o Gestion RSC: Corrupcién
2 Gestion clientes Atraccién talento
3 75% Gesti6n marca
H Desarrollo Capital Humano
‘s Gobiernb
S 0% n0-g ——
S corporativo Diversidad
§ o Impacto social ®
o Politicas ° Proveedores *
+ ambientales
] 60%
.g ® Derechos humanos Salud y sequridad @
S 5% ] Cambio
o @ Materiales climatico
wv
") 50% - e
L Gestion
8 recursos Ecoeficiencia
e 5% hidricos *+ energética
e
g Rind: Aad
E 40% D1IOaIvEr>1aad
a Gestion @
+ residuos
[ 35%
[=]
-
@
w 30%
N
]
1
2 25%
h=]
]
= 20%
15%
10%
5%
0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes Gentera Generalizados

G4-26

Los resultados més significativos del didlogo son los siguientes:

COLABORADORES
Los temas mds importantes para este grupo son:

No discriminacién
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones entre los colaboradores y la direccion

Consideran que estos son algunos de los
elementos con los que cuenta Gentera al

enfocarse en la persona y ser una empresa
socialmente responsable.
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En términos generales, ademas del Cédigo de Etica y Conducta, los
colaboradores no conocen las politicas que abordan estos temas, sin
embargo, tienen conocimiento de las iniciativas emprendidas por Gentera
en aras de erradicar la exclusion financiera y el empoderamiento de las
comunidades donde el Grupo tiene presencia, proyectos de educacién
impulsados por Fundacién Gentera y acciones para el cuidado del medio
ambiente.

REDES Y ORGANISMOS
Los temas de mayor interés para este grupo son:

Los participantes aseveraron que para pertenecer a cada organismo
no existe requerimiento alguno sobre la implementacién de programas
de responsabilidad social, sin embargo, destacan la proactividad de los
asociados en el impulso e intercambio de las mejores practicas.

Por otra parte, sefialan que las tendencias a nivel internacional sugieren
que, en congruencia con el compromiso con la sustentabilidad en sus
operaciones, las compafifas del sector financiero deben establecer
herramientas detalladas de andlisis de riesgos ambientales y sociales en los
proyectos a financiar.

Asimismo, subrayan la trascendencia de la educacién financiera en el sector,
pues consideran que su importancia radica en lograr la oferta de servicios
financieros responsables a través de productos adecuados para:

« Satisfacer las necesidades de los clientes

« Impulsar la participacién de una mayor cantidad de personas en el sistema
financiero formal

« Apoyar la economia del pafs
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ASPECTOS MATERIALES PARA GENTERA

Los aspectos materiales validados por los grupos de interés en el didlogo se
presentan en la siquiente matriz:

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

100%

Urgentes Necesarios

100%

95%

90%

Gestion de riesgos

85% ®
1 1. Desarrollo Temas
- Etica g ® productos ® financieros
S 80% 6
v s
o GESt'.On RS;. Atraccion @ @ Corrupcion
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n o
D 5% !
5 @ Capital Humano
S ° obierno @ Diversidad
S corporativo PS
v Impacto social
a 65% Estandares @ o a
+ proveedores | ®| Politicas
* ambientales
D 60%
.© Salud y sequridad @ @ Derechos Humanos
p =
S 5%
2
° Cambio o
o Climatico
wn 50%
4
S
S
a. 45%
‘=
v
wv
U 4%
o
+
— 35%
o
2
i
& 0%
N
o
L
=} 25%
o
]
= 20%

15%

10%

5%
0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
Emergentes Gentera + Grupos de interés Generalizados

G4-19

Los aspectos materiales fueron revisados y traducidos a aspectos
establecidos por la Guia G4 del GRI, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tema Aspecto GRI Aspecto material Cobertura Limite

Temas financieros Desemperio econémico / Consecuencias econémicas indirectas Empleo d ® Colaboradores y comunidades
/ General Relaciones entre los trabajadores
y la direccién [ ] o Colaboradores
o . Lucha contra la corrupcién / Politica pablica / Précticas o i
Corrupcién, soborno y transparencia . P P Capacitacién y educacion o [ Colaboradores
de competencia desleal
Diversidad e igualdad PY P Colaboradores, proveedores, clientes y generaciones
Gestion de riesqos Estrategia y andlisis / Desempefio econdmico de oportunidades futuras
j j | . - Iqualdad de retribucion PY ®  Cobboradores
Atraccién y retencién de talento Empleo / Relaciones entre los trabajadores y la direccién entre mujeres y hombres
., Colaboradores, proveedores, comunidades
. L iy Inversion o o oradores, p . y Y
Desarrollo de capital humano Capacitacion y educacion organizaciones de la sociedad civil
Inversionistas, colaboradores, clientes, proveedores,
N , : Diversidad e iqualdad de oportunidades / Igualdad de retribucién o @  ~?liados estratégicos, competidores, autoridades,
Diversidad e igualdad de oportunidades ) S N o . iy .
entre mujeres y hombres / No discriminacién No discriminacion organizaciones de la sociedad civil, comunidades,
generaciones futuras, redes, asociaciones y organismos,
. Lo ) L o medios masivos y lideres de opinién
. Desempefio econémico / Consecuencias econémicas indirectas / y P
Impacto social . Comunidades, generaciones futuras
Comunidades locales Comunidades locales () () caces 9 . -
y organizaciones de la sociedad civil
. Salud y sequridad de los clientes / Etiquetado de los productos i i
Desarrollo de productos y servicios / y servitiosg/ Comunicaciones de merca?dotecnia / Cumpplimiento Lucha contra la corrupcién [ ] () Pr(t)ve'zd(;res, Ch?tes' comude,jes' codlaboréd.c,)res'
Responsabi“dad SObre pI‘OdUCtO a Ulatorio autoridades, medios masivos y lideres de opinion
9 Colaboradores, aliados estratégicos, competidores,
Etica e integridad Etica e integridad Politica publlca [ ] o autoridades, redes, asociaciones y organismos, medios
masivos y lideres de opinion
G t'/n d r | | n n || nt SBIUd y Segur'dad de |OS Cllentes / Ethuetado de |OS prOdUCtOS y Colaboradoresl aliados estratégicosl competidorES,
estion de relaciones con clientes icios / Privacidad de los cli
servicios / Privacidad de los clientes Précticas de competencia desleal o o autoridades, redes, asociaciones y organismos, medios
Gestién de la Responsabilidad Social o masivos y lideres de opinién
. Participacidn en iniciativas externas ) :
Corporativa Salud v sequridad de los clientes PY PY Colaboradores, clientes, autoridades, redes,
. . . ¥ 3¢9 asociaciones y organismos
Gobierno corporativo Gobierno
. . Clientes, autoridades, competidores, redes,
Etiquetado de productos y servicios o [ o v comp
asociaciones y organismos
G4-20, G4-21 . . Colaboradores, clientes, autoridades, redes,
Comunicaciones de mercadotecnia ® ® asociaciones y organismos
La cobertura y los limites de cada aspecto material se encuentran detallados ) ,
S L . Colaboradores, clientes, autoridades, redes,
en la siguiente tabla: Privacidad de los clientes o ® - .
as0ciaciones y organismos
Aspecto material Cobertura Limite o ) ® ® Colaboradores, clientes, autoridades, redes,
Cumplimiento requlatorio - .
Desempefio econdmico Inversionistas, colaboradores, clientes, proveedores, dasociaciones y organismos
P ® aliados estratégicos y competidores
: PN Clientes, proveedores, comunidades y organizaciones @ Material para la Compafifa y sus empresas
Consecuencias econdmicas indirectas ® . o P . .
de la sociedad civil Material dentro y fuera de la Compafifa y sus empresas
© Material dentro de la Compafifa y sus empresas
General o @ Comunidades y organizaciones de la sociedad civil

@ Material fuera de la Compaiifa y sus empresas
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A continuacién, detallamos los canales de comunicacién que ponemos
al alcance de nuestros grupos de interés, asi como sus expectativas y la

respuesta que brindamos a cada uno de ellos:
G4-24, G4-26, G4-27

Canal de
comunicacion

Grupo de

interés

Frecuencia del
contacto

Expectativas

Respuesta

Grupo de
interés

Frecuencia del
contacto

Canal de
comunicacion

Expectativas

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

Respuesta

« Lineas telefonicas de
servicio al cliente

« Pégina web

+ Buzén de sugerencias

« Asesor (comunicacién
directa)

« Encuestas de

Disponibilidad, sequridad
y rapidez en los servicios y
productos ofertados, con

Gentera ofrece servicios
financieros —crédito, ahorro,
seguros, canales de pago y

Inversionistas

Clientes : - Constante ! . .
satisfaccion en el atributos de proteccion al remesas— adecuados, accesibles
servicio cliente, educacién financiera y convenientes para el

+ Redes sociales y cultura emprendedora. segmento atendido.
(Facebook, Twitter y
YouTube)
« Revistas y publicidad
impresa
« Comunicacién interna:
tablero de avisos,
campanazo, intranet,
pantallas, correo
electrénico, boletines  Constante
internos y revistas
« Medios de denuncia o i Contamos con un sistema
O - Remuneracidn justa, equilibrio o .
del Cédigo de Etica y . de remuneracién superior al
entre vida personal, laboral .
Conducta o L reglamentario, programas de
y familiar; capacitacion para . o
Colaboradores . liderazgo, formacién humana
el desarrollo profesional, capacitacién. buscando
+ Reuniones de M | participacion en actividades de Y. %P L
. - ensua . siempre la retencion del
integracion (RI) voluntariado.
talento humano.
« Encuentros anuales de
ventas y CEAS
Y Anual

« Encuesta anual de
mistica (clima laboral)
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Area de relacién con

inversionistas

« Email:
investor-relations@
gentera.com.mx

« Web: https:
/Iwww.gentera.com.
mx/wps/portal/gentera/
relacioninversionistas/
informaciongeneral

Constante

Reportes trimestrales
Comentarios y andlisis
de la administracién
Estados Financieros
Consolidados

Notas sobre los
Estados Financieros
Consolidados
Presentacién
Corporativa Trimestral
Conference Call
Paquete de
informacién financiera
Informacion de
Instrumentos
Financieros Derivados
Informes financieros y
sustentables

Trimestral

Reporte Anual BMV

Informe Anual y

Sustentable Anual
Estados Financieros
Dictaminados

Rentabilidad y transparencia en
la gestién del negocio.

Publicamos en tiempo y forma
los resultados a nuestros
inversionistas, cumpliendo con
todos los parametros legales
que nos rigen como empresa
publica.
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Frecuencia del
contacto

Canal de
comunicacion

Frecuencia del
contacto

Canal de
comunicacion

Grupo de

Grupo de

Expectativas interés

Respuesta Expectativas Respuesta

interés

Area de compras
destinada a realizar
todas las adquisiciones
Cédigo de Etica

En Gentera, la Direccién de
Servicios Generales y Recursos
Materiales se encarga de las
adquisiciones.

Paqgina web:

www.gentera.com.mx
Péagina web Fundacion
Gentera: http://www.
fundaciongentera.org/

Comprometidos con la

y Conducta para Su or. ot « Email: contacto@ Constante generacion de valor social,
proveedores proceso consiste en fundaciongentera.org Apoyo a las iniciativas y Gentera cuenta con una
P4gina web: https:// gestionar as licitaciones de los . Talleres para ONG con proyectos sociales, paralelos a  estrategia de responsabilidad
g P servicios y compras requeridas o pata Y : > P . rored P
www.gentera.com. or Otras dreas. enviar bor Organizaciones las que trabajamos la estrategia social corporativa, social corporativa que
mx/wps/portal/ lpo enos tres c’otizacioges de la Sociedad . Donativo de que mejoren la educacién y contempla:
gentera/quienessomos/ escoger al mejor proveedory Civil colaboradores bienestar de las com_LIJnidades 1. La Fundacif').n Gentera
Proveedores cod|goet|ca . Constante Trato justo, transparencia con base en la calidad y precio cercanas a la operacién de 2 Responsa_bllldad Social
Medios de denuncia: y comunicacién oportuna. del entreqable . Informe Anual y de Gentera y sus empresas. Corporativa en todas las
+ Buzdn de gavle. Sustentabilidad empresas de Gentera
. E?izzzatrszggnicas: Como soporte a e§ta reIa,cién, . Convoc.zftoria por la Anual
. Guatemala: en 2Q13 se elabor6 un Cddigo Educacion N
1800 8350 388 de Etica y Conducta Para « Informe d?,ACtIVIdadGS
. México: proveedf)rss[ §| cua| V|er;e de FUﬂdaCIOI’] Gentera
acompafiado de una carta
. g;i?o 206 12 64 de aceptacion, donde ambas « Resultados financieros
08000 0903 partes se comprometen a publicos
cumplir con la filosofia y « Campafias de Lib ) Gentera es una organizacién
principios de Gentera. publicidad lbre compe/tenog Y qlue del transparente, lider de la
Competidores - Pagina web: Constante éc;nrczcan.ma(sj SOG rete MOTEI0"inclusién finandiera, que ha
B www.gentera.com.mx gocios de Lentera y sus  ontribuido a la creacién de
Rggnlon 1x1 . Redes sociales empresas. industria a lo largo de 25 afos.
Visitas a campo (Facebook, Twitter y
Presentaciones con Gentera es una empresa que YouTube)
informacién del cumple con informacién a
negocio La capacidad de incidir en tiempo, transparencia y la
Fact sheets aquelll)os actores con poder de norn?atividad Paplicableyen cada ’ Programa.IN(.ILUSO'
. o : Constante o ) p - - Web chavitos: https://
Autoridades, Pégina web: decisién en ciertos aspectos pafs de operacién. P
requladores y www.gentera.com.mx de interés para el sector WWW'CO/mPar/tamOSI'/
legisladores Redes sociales financiero, con el fin de Monitoreamos, en forma com.m/x |\.NPS p;)rta
(Facebook, Twitter y propiciar un entorno favorable  constante, los requerimientos Bﬁncg Clientes
YouTube) para el modelo de negocios. de las autoridades cercanas a E jwtostrlnpartamos
Gentera y sus empresas. ) (Feac:-(l‘)cs)gEaTeV\S/itter y Gentera aspira a generar tres
’ tipos de valor, social, humano y
Informe Anual YouTube) i3 “Tu vid Constante econémico en la comunidades
y de Sustentabilidad Anual ’ Conferenaa” u [;” & Generar valor social en donde opera.
Generaciones ZU proyectpfy 0.| e los nifios y jévenes de las
Gentera es un grupo futuras ,,Ceoﬁﬁagrr()t;;ggt' comunidades donde operamos  Los nifios y jévenes que
emprendedor, con 25 afios de Avent%ras" en alianza para contribuir al desarrollo de  forman parte de esas
[ ) experiencia, que trabaja por la o ) la educacién en México. comunidades son importantes
P4gina web: inclusion financiera de la base con Fundacion Nemi para Gentera y sus empresas.
www.gentera.com.mx de Ia piramide » Dia Compartamos con
Email: contacto@ Que el piblico en general P : la Comunidad
Comunidad gRerétera.cqrrl].mx Constante conozca a Gelzntera Y ouS A través de las empresas
(Fe e?) SOEa e EMPresas, y 105 Servicos ofrecemos distintos servicios « Concurso de Dibuio
acebook, Twitter y financieros que ofrecen. financieros —crédito. ahorro bt ]
YouTube) sequros, canales de pago y « Promocién Escuadrén  Anual
remesas- para el segmento 9/10
atendido. - Dia de la Familia
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Grupo de

interés

Canal de Frecuencia del
comunicacion contacto

Campafias de
posicionamiento en
medios masivos
Desplegados
Boletines de prensa
Web de Boletines:
https://www.
gentera.com.mx/

Expectativas

Respuesta

Gentera es un grupo
emprendedor, con 25 afos de
experiencia, que trabaja por la
inclusién financiera de la base
de la pirdmide.

Informamos los resultados y
noticias que tienen un impacto

. . wps/portal/gentera/ Transparencia, oportunidad o
Medios y Lideres . . ; . en la operacién y son de
o1 prensa/boletines/ Constante y veracidad en la informacion =~ .
de Opini6n : interés.
boletines2015 entregada.
Entrevistas 1x1 .
. Mantenemos una relacién
Web para Medios: ) o
abierta y de comunicacién
https://www.gentera.
constante con las fuentes
com.mx/wps/portal/ S
. de noticias financieras y de
gentera/prensa/medios X
L negocios.
Email: medios@
gentera.com.mx
Gentera realiza alianzas en Gentera estd abierta a explorar
Convenios dos sentidos, unas enfocadas ~ convenios con diferentes
) . . al negocio para mejorar la organizaciones en funcién
Aliados Alianzas sociales Anual oI ! :
eficiencia de las unidades de del modelo de negocios y la
negocio y otras orientadas al estrategia de responsabilidad
sentido social. social corporativa.
Participacién en foros
y comités ad hoc a Como organizacién integrante
temas puntuales del . - del sistema financiero, Gentera
Redes, Transparencia y cooperacion

Asociaciones
y Organismos

modelo de negocio del
Grupo y sus empresas
Reunién 1x1
Envios de informacion
del negocio

Constante con asociaciones del sector
financiero.

participa constantemente
en las asociaciones que
representan su modelo de
negocios.

Academia

Programa de Becarios

de Verano, servicio

social y practicas

profesionales.

Pagina web: https://
www.gentera.com.mx/  Periédicas
wps/portal/gentera/
carrera/becarios

Email: academia@

gentera.com.mx

Vinculo con el dmbito
académico para compartir el
modelo de negocio.

Estamos abiertos a participar
en estudios académicos

que aporten resultados

sobre la industria. También
participamos con ponencias en
foros universitarios.

Nuestros esquemas de
vinculacién académica, como
el programa de becarios de
verano, acerca a los jévenes
universitarios a proyectos
relacionados con los servicios
financieros que ofrecemos.
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ACERCA DE NUESTRO INFORME

Acerca de nuestro informe

CONTEXTO DE

SOSTENIBILIDAD

MATERIALIDAD

PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE
INTERES

EXHAUSTIVIDAD

G4-18, G4-22, G4-28, G4-30, G4-32, G4-33

Nuestro Informe Anual y de Sustentabilidad comunica nuestro desempefio en
materia econémica y social durante el periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2015. Ha sido elaborado por sequndo afo consecutivo
con base en la metodologia G4 del Global Reporting Initiative (GRI), eligiendo en
esta ocasion la opcion <<de conformidad>> Core (Esencial) para reportar.

El presente documento cumple con los principios para determinar el
contenido y la calidad del Informe, pues se trata de una herramienta de
comunicacion clara, equilibrada, comparable, precisa, puntual y fiable:

En esta ocasion, reportamos por primera vez el desempefio de la empresa
Intermex, pues logramos su incorporacién a nuestras operaciones en

abril de 2015. Asimismo, llevamos a cabo una reclasificacion del rubro de

beneficiarios en educacién con respecto al afio 2014, siendo publicaciones
en coinversion el concepto correcto.

Para reforzar nuestro compromiso con la transparencia y confiabilidad de la

informacion presentada a lo largo de nuestro informe, éste cuenta con una
verificacién externa por parte de la empresa Valora Consultores.
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indice de Contenidos GRI G4

G4-32
CONTENIDOS BAsicos GENERALES Contenidos basicos e o il Respuest{a directa / Verificacion externa

: » , - generales Observaciones (p. 114-115)
Contenidos bdsicos et © Tl Respuestg directa / Verificacién externa S .
generales Observaciones (p. 114-115) SRINAENa MEMoia

Estrategia y Analisis G4-28 107 v

G4-1 1115 v G4-29 2014 v
G4-2 11-15, 84-86 v G4-30 107 Anual v
G4-3 180 v G4-32 107, 108-113 v
G4-4 6-9, 21-30, 31 v G4-33 107, 114-115 v
Ge:5 180 v
G4-6 4 v G4-34 69-71 v
G4-7 180 v G4-38 70-71 v
G4-8 2130 v G4-39 70
G4-9 87, 89 v G4-40 70
G4-10 55-56 v G4-41 68
G411 55 v G4-44 70 v
G4-12 51 v G4-45 71 v
G4-13 27, 29, 50 v G4-46 71 v
G4-14 8, 32, 34, 71,77, 79, 80, 84 v G4-47 79 v
G4-15 43-47 v G4-48 71 v
G4-16 81 v

Los funcionarios que formaron parte del Consejo de

: G4-51 o p -
Aspectos materiales y cobertura Administracién no recibieron remuneracion por esta labor.

G4-17 6 v Etica e integridad

G4-18 96, 107 v G4-56 75-76

G4-19 99-100 v G4-57 7576

G4-20 100-101 v G4-58 75-76 171 denuncias; 1,248 consultas.

G4-21 100-101 v CoNTENIDOS BAsicos EsPEciFicos

G4-22 107 v DMA e Paginao  Omisiones  Razén de Explicacion de , , Verificacion externa
: . o e " Respuesta directa / Observaciones

G4-23 29 v Indicadores link identificadas  omisi6n omision (p. 114-115)

Participacién de los grupos de interés CaTEGOR{A: ECONOMICA

G4-24 102-106 v Aspecto material: Desempefio econémico

G4-25 96 v G4-DMA 39, 84-85

G4-26 97-98, 102-106 v 39, 41, 43,

G4-27 96-98, 102-106 v G4-EC1 3318”59' v

Adicién Sectorial

CaEC] 39-43, 48
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DMA e Pagina o Omisiones  Razén de Explicacion de Verificacién externa

Respuesta directa / Observaciones

Indicadores  link identificadas  omisién omisién (p. 114-115)

iNDICE GRI

DMA e Pagina o Omisiones  Razén de Explicacién de Respuesta directa / Observaciones Verificacion externa
Indicadores  link identificadas  omisién omisién P (p. 114-115)

Todos los colaboradores con antigtiedad
minima de seis meses en la institucion
pueden aportar al Plan un porcentaje
minimo y méximo sobre su sueldo
base, mientras que la institucion aporta
G4-EC3 una cantidad igual de acuerdo con v
las condiciones de antigiiedad y edad
-colaboradores 2% y compania 1%
sobre el sueldo base mensual- (alcance:
México -Yastds, Aterna, Intermex,
Oficinas de Servicios y CEAS-).

Gentera no recibe ayudas econémicas v
por parte del gobierno.

G4-EC4

Aspecto material: Consecuencias econémicas indirectas
G4-DMA 41, 43, 48

G4-EC7 27, 49 v
G4-EC8 g; 42,48, v

CATEGORIA: AMBIENTAL

Aspecto material: General

G4-DMA 39

G4-EN31 39, 87-88 v
CATEGOR{A: SOCIAL

SUBCATEGOR{A: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto material: Empleo

G4-DMA 51, 55

G4-LA1 56-57 v
G4-LA2 61-62 v
G4-LA3 62 v
Aspecto material: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA 58

En los convenios colectivos se establece
G4-LA4 un periodo minimo de preaviso de dos v
meses para negociaciones y consultas.

Aspecto material: Capacitacién y educacion

G4-DMA 63
G4-LA9 63-65 v
G4-LA10 65 v
G4-LAT 66 v

Aspecto material: Diversidad e iqualdad de oportunidades
G4-DMA 59-60

1o

G4-LA12 55,69 v
Aspecto material: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres
G4-DMA 59-62

G4-LA13 61 v

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto material: No discriminacion
G4-DMA 59-60

Dentro del Area de Sequimiento a

Denuncias al Cédigo de Etica no se v
recibieron acercamientos referentes a

algun tipo de discriminacion.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto material: Comunidades locales
G4-DMA 41, 48, 50

G4-HR3

G4-501 32, 47, 48 v
FS13 28-29 v
FS14 28 v

Aspecto material: Lucha contra la corrupcién

G4-DMA 39,76, 79

G4-504 51,76, 79

G4-505 No hay casos registrados.

ANAN

Aspecto material: Politica publica
G4-DMA 80

Gentera y sus empresas no realizan
contribuciones monetarias o en especie
G4-506 a partidos politicos o candidatos a v
cargos de eleccién popular en ninguno
de los tres paises donde opera.

Aspecto material: Practicas de competencia desleal

G4-DMA 80

G4-507 No hay demandas por este concepto. v
Aspecto material: Salud y sequridad de los clientes

G4-DMA 34-36

G4-PR1 25, 32, 3436 v

Durante el periodo de reporte no
se presentaron incumplimientos a la
G4-PR2 normativa relativos a impacto de los v
productos y servicios en la salud y
sequridad de los clientes.
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DMA e P4gina o Omisiones Razén de

Explicacion de
identificadas  omision omision

Indicadores  link
Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios
G4-DMA 32, 35-36

Respuesta directa / Observaciones

Verificacién externa
(p. 114-115)

G4-PR3 35-36 v
Durante el periodo de reporte no

C4-PRA se presgntaron.mcumpllr'nlentos ala v
normativa relativos al etiquetado de
los productos y servicios.

GA4-PRS Indice de satisfaccion del cliente: v

Aspecto material: Comunicaciones de mercadotecnia

81%.

iNDICE GRI

Verificacién externa
(p. 114-115)

DMA e Pé4gina o Omisiones Razén de

Explicacion de

s N ) Respuesta directa / Observaciones
identificadas  omisi6n omision

Indicadores link

Gentera y sus empresas no cuentan
FS8 con productos y/o servicios que v
ofrezcan beneficios medioambientales.

Aspecto: Auditorfa

32, 39, 48,
79

Aspecto: Participacién activa
G4-DMA 80-81

G4-DMA

Durante 2015, el Fondo de

FS10 Responsabilida?d Sodial y la Fundacion v
Gentera trabajaron con 160 proveedores
en temas medioambientales y sociales.
Gentera y sus empresas no cuentan

FS11 40 con activos sujetos a controles v

medioambientales.

G4-DMA 35
Gentera y sus empresas no ofrecen
C4-PR6 productos y/o servicios prohibidos v
o en litigio. Cumplen con la
normatividad vigente en su totalidad.
Durante el periodo de reporte no
G4-PR7 se presentaron incumplimientos a la v

Aspecto material: Privacidad de los clientes
G4-DMA 35-37

normativa relativos a comunicaciones
de mercadotecnia.

G4-PR8

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 35-36,77

No se cuenta con quejas fundamentadas,
sin embargo, Gentera -por medio de la
Gerencia de Privacidad de la informacién-
brindé respuesta a 89 solicitudes de
derechos ARCO de los titulares, de
conformidad con lo estipulado en el
articulo 28 de la LFPDPPP.

G4-PR9

CONTENIDOS DEL SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS

Aspecto: Cartera de productos

Durante 2015, las autoridades bancarias
no emitieron sanciones administrativas,
pues no existieron incumplimientos en
la regulacion concernientes a la salud y
sequridad de los clientes, etiquetado y
publicidad o promocién.

v

32, 35-36,
G4-DMA %, 81

FS6 23-24 v
FS7 23, 25-26 v
12
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Verificacion externa

Informe de Revision Independiente para la Direccion de Gentera S.A.B. de C.V.

Hemos realizado una revision de la informacién no financiera contenida en “Lideres en inclusion
financiera: Informe Anual y de Sustentabilidad 2015” (en adelante “Informe”) de Gentera S.A.B.
de C.V (en adelante Gentera) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2015.

Alcance de nuestro trabajo

La Direccidon de Gentera es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative versién 4.0 (G4) y con el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros de Global
Reporting Initiative, segin lo detallado en el punto G4-32 del apartado “indice GRI” del
“Informe”.

Nuestra responsabilidad consistio en la revision destinada a proporcionar un nivel de revisién
limitado sobre el contenido del “Informe” en cuanto a los indicadores incluidos en la Guia para
la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versidn 4.0 (G4) y
del Suplemento Sectorial de Servicios Financieros de Global Reporting Initiative.

Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo a la Norma ISAE3000, Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por la International Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) con
el fin de asegurar que el proceso de verificacion cumple con los requerimientos éticos necesarios
para asegurar laindependencia de nuestro trabajo como auditores de informacidn no financiera.
Esta norma exige, ademds que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe esta exento de errores materiales.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision de seguridad limitada es menor al de un trabajo de seguridad razonable y por ello
también el nivel de seguridad que se proporciona. El presente informe en ninglin caso debe
entenderse como un informe de auditoria.

Resumen de actividades

Las acciones realizadas para llevar a cabo la revision del “Informe” segtin a la Norma ISAE3000
fueron las siguientes:

e Andlisis de riesgo de la informacion para la identificacion de eventos materiales
ocurridos durante el ejercicio cubierto por el informe.

e Revision del estudio de materialidad.

e Entrevistas con el personal de Gentera responsable de proporcionar la informacion
contenida en el “Informe”.

e Andlisis de procesos de recopilacion y control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el “Informe”, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreos.

e Comparacion del informe respecto al del afio anterior: seguimiento de programas,
profundidad de la informacién e incremento de indicadores, cuando aplique.

e Revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative version 4.0
(G4).

e Verificacidn de la Tabla del indice GRI del borrador final del informe, seguln la opcién de
conformidad elegida.

G4-33

Los indicadores revisados en la elaboracion del “Informe” durante el ejercicio cerrado de 31 de
diciembre 2015 fueron los siguientes:

G4-1; G4-2; G4-3; G4-4; G4-5; G4-6; G4-7; G4-8; G4-9; G4-10; G4-11; G4-12; G4-13; G4-14; G4-
15; G4-16; G4-17; G4-18; G4-19; G4-20; G4-21; G4-22; G4-23; G4-24; G4-25; G4-26; G4-27; G4-
28; G4-29; G4-30; G4-31; G4-32; G4-33; G4-34; G4-38; G4-44; G4-45; G4-46; G4-47; G4-48; G4-
56; G4-57; G4-58; G4-EC1; G4-EC3; G4-EC4; G4-EC7; G4-ECS8; G4-EN31; G4-LA1; G4-LA2; G4-LA3;
G4-LA4; G4-LA9; G4-LA10; G4-LA11; G4-LA12; G4-LA13; G4-HR3; G4-SO1; G4-FS13; G4-FS14; G4-
SO4; G4-S05; G4-S06; G4-SO7; G4-PR1; G4-PR2; G4-PR3; G4-PR4; G4-PR5; G4-PR6; G4-PR7; G4-
PR8; G4-PR9; G4-FS6; G4-FS7; G4-FS8; G4-FS10; G4-FS11.

Conclusiones

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, sobre “Lideres en inclusién
financiera: Informe Anual y de Sustentabilidad 2015” de Gentera S.A.B. de C.V del ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2015, concluimos que:

e Cumple con los contenidos necesarios para estar de conformidad con la opciéon Esencial
de la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative version 4.0 (G4).

e No se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que la informacién
contenida en el “Informe” no hay sido obtenida de manera fiable, que la informacidn no
esté presentada de manera adecuada, ni que existen desviaciones ni omisiones
significativas, ni que el “Informe” no haya sido preparado de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative version 4.0 (G4).

Valora Sostenibilidad e Innovacién S.A. de C.V

Jose Luis Madrid

VERIFICACION EXTERNA
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